Szocialis szolgaltatasok

Urbanekné Laszlo Judit

Egészen a XX. szdzad bekdszontéig kifejezetten egyhazi feladat volt, és igy jotékonykodas, az

elesettekrol, kiszorultakrol valdé gondoskodas.

A tradicionalis tarsadalmakban a tobb generacid egyiittélését biztositd nagycsalad szintere
volt a sziiletésnek és a meghalasnak, a munkéanak és a tanulasnak. A generaciok egymasra
utaltsaga és erds szolidaritasa képessé tette a csaladot, hogy megtartson keretein beliil a
beteget, Oreget, fogyatékost ¢és arvat. A kollektiv kotések erdssége biztositotta a
szerepfolytonossag tudatat, pontos szerepkészletet ¢és mintat adott ndnek, férfinek,
csaladfonek, csaladtagnak, betegnek, bolondnak egyarant. Az egyhdzi jotékonysagéara csak a
diszfunkcionalisan miikodd, felbomlott csaladokbol kikeriild, kihulld betegek, oregek

szorultak ra.

A XX. szazadban azonban tortént egy ¢és mas, helyi- és vilaghaboruk, forradalmak és
ellenforradalmak, szabadsagharcok, neo-kolonialista torekvések, népirtasok és modern
exodusok, melyek nagysagrendekkel megnoveltek a kozosségi gondoskodasra szorulok

szamat.

A XX. szazadban jelentés valtozas tortént a csalddok szerkezetében is. A korabbi
évszazadokban szinte kizarolagos csaladi formacid, a tobbgeneracios nagycsalad valtozni
kezdett. A felgyorsuldo foldrajzi és tarsadalmi mobilizacid szétfeszegette a tradicionalis

kereteket.

A nagycsaldd kordbban egyforman szintere volt a csaladi termelésnek a szakma
megtanulasanak, a gyermekek felnevelésének és az Oregekrdl, fogyatékosokrol valo

gondoskodasnak.

A szédzad masodik felére a térben és értékekben egyre tdvolodd nemzedékek mar nem tudtak
igazdn megfelelni a fokoz6do6 individualizalodas eredményezte kihivasoknak. A csaladbol
elsonek kiszoruld, harmadik generaci6 magara maradt, az id6sddés, a betegségek
kockézataval, a fiatalabb generaciok nélkiilozni kénytelenek az iddések élettapasztalatat,

tolerancidjat, a csalad napi €letvitelét konnyitd személyes szolgaltatasait.



A modernizacié masik araként meglazultak a szomszédsagi kapcsolatok, a toronyhazakba
kényszeriild varoslakok mar kdzvetlen szomszédaikat sem ismerik. A megapolissza ndvekedd
nagyvarosokba koncentradlodott a szegénység, végletesen izolalodtak a kiszorulok és a

lemaradok.

Egy sor, kordbban a mikodo, természetes segité halozatok altal kielégitett sziikséglet
kielégitetlen maradt. Az egyhédzak, a maguk tobb szdz éves tapasztalataival egyiitt is egyre
eszkoztelenebbé valtak a szocidlis problémak halmozddasaval szemben. Sziikségessé valt a
modern allam intézményesitett valasza, allami garanciak a szocidlis szolgéltatdsok nytjtasara,

a modern szocialpolitika.

Az allami garancia ara

Magyarorszagon 1945-ben, a vesztett haborii utani els¢ honapokban sziiletett meg ez a
garancia: a 6/1945 sz. Miniszterelnoki utasitas kimondja, hogy Magyarorszdgon a szocialis
gondoskodas az allam feladata.

Mindannyian emlékeziink a ,,Valahol Eurépaban” cimii film szivszorit6 képsoraira, hordaba
tomoriilt arvagyerekek harcéara a ,helyért” az élethez. Hasonld kiszolgaltatottsdgban ¢éltek a
porig rombolt orszagban az elmebetegek, a fogyatékosok, a fronton elesett gyermekeiket,
unokaikat gyaszolo oregek.

Hihetetleniil nehéz feladatot véllalt magéara az akkori népjoléti kormanyzat, egy szegény
orszagban kellett intézményrendszert Iétrehozni a semmibdl a még szegényebbek
védelmében. Gyors iiteml mennyiség fejlesztés eredményeként alakult ki, elsésorban az
allamositott kastélyokban és kuridkban, a gyermekotthonok és a szocialis otthonok halozata.
1945-50 kozotti éveket a rendkiviil gyors litemii intézményi fejlesztés jellemezte, ezekben az
években kozel nyolcszorosara ndvekedett a szocidlis otthoni férdhelyek szama, hasonlo volt a
felfutds a gyermekotthoni féréhelyek tekintetésben is. 1950-ben megtorpant a dinamikus
fejlodés.

Az 1j szerepld, a modern allam kizardlagossagra torekedett. A Népjoléti Minisztérium
felszamoldsaval megkérddjelezte a szocidlpolitika 1étjogosultsagat. A ,,szocialista allam
minden 1épése szocialpolitika maga” 4alsagos ideoldgia mentén szétrombolta az alakuld,

modern szocidlpolitika alapjait, az Oregekrol, betegekrdl, arvakrol vald gondoskodas



felel0sségét, mas politikak (ifjusagpolitika, lakaspolitika, ar- és bérpolitika, egészségpolitika)

kompetencidjaba utalta.

Ezekben az években tortént meg az egyhdzak ,allamositasa” is. A magyar allam a
szerzetesrendek, feloszlatasdval gy sziintette meg a keresztény egyhaz kétezer éves

crers

kinalni.

Ezt kdvetden kozel 35 évig nem volt korméanyzati szintli képviselete a szocidlpolitikanak. A
mindenkori Egészségiigyi Minisztériumban ¢és a tanacsok MES osztalyain néhany megszallott

tisztviseld probalt intézményesitett valaszokat kimddolni a halmozodoé szocialis problémakra.

A 60-as évek elején inditottak meg az oregek napkozi otthonai modell-kisérletet, a tanyas
telepiiléseken egyediil maradt 6regek érdekében, majd a 60-as évek vége felé, felelevenitve az
Egri Norma illetve az ennek alapjan kidolgozott Magyar Norma tapasztalatait, Budapest
néhany keriiletében ¢és nagyobb vidéki varosokban meghonositottdk a hazi gondozd

szolgalatokat.

A 70-80-es években meginduld szociologiai kutatdsok azonban ennél sokkal Osszetettebb
tarsadalmi folyamatokra iranyitottdk ra a figyelmet. Nyilvadnvaléva valt, hogy a
marginalizalédas, mint tarsadalmi folyamat nem allt meg Hegyeshalomnal, hogy a f6ldbdl
gomba moédra kindvo lakdtelepen €lok a lakasproblémajuknak megoldasan tul, specidlis
szocidlis szolgaltatdsokra volna igényilik. Beigazolddott, hogy az erdltetett mennyiségi
fejlesztés eredményeként kialakult gyermekvédelmi és iddsgondozési nagyrendszerek draga
pénzbdl rossz hatékonysaggal mitkddnek, hogy az intézményrendszer esetlegességességei

miatt a szocialis €s az egészségiigyi intézmények kvazi miikodésre kényszeriilnek.

A korhdzi belgyogyaszatokon, a sziikds szocidlis otthoni féréhelyszdm kovetkeztében,
hihetetleniil magas volt az un szocialis indikacioja apolasi napok szama. Az apolootthoni
rendszer kiépitetlensége miatt a szocialis otthonok apolasi feladatokat vallalnak fel at az
egészségligytdl. A modern emberek életmindségét javitani hivatott két nagyrendszer, az
egészségiigy €s a szocidlis ellatds, a maradvanyelvil finanszirozéas aldozataként egymas ellen

mukodott.



Az etatista szocidlpolitika eszkoztelenségét mutatta, hogy a 70-80-as években specialis
problémat megoldani kivané intézményrendszerek is 1étrejottek, (pl. ideggondozd halozat,
alkoholodgiai intézmények, nevelési tanacsadok, csaladsegitd szolgalatok), ezek egyenetlen
ellatasi teriileteken, koncepcionalis bizonytalansagok mellett, néha egymas mellett

»elmikodve”, néha egymas ellen miikddve funkcionaltak.

Az 1980-as években létrejott, személyi szolgéltatast nyujtdo intézmények - atfogd
szocidlpolitikai igazgatasi rendszer hidnydban - a kiilonb6z6 fenntartd és feliigyeleti dgazati

szervekhez igazodtak, esélytelenné téve az egylittmuikodést.

Hosszl évtizedek utdn 1985-ban a Szocidlis és Egészségiigyi Minisztérium létrehozéasaval
kapott tarcaszintli képviseletet a szocialpolitika, indulhattak meg, a rendszervaltas viharai
kozepette, az etatista szocialpolitikat felvalto, vegyes szocialpolitikai rendszert koncepcionali-

zalo torekvések.

A 80-as évtized puha diktatirdja nyilvanvaloéva tette hogy az éallam monopolhelyzete a
szocialpolitikaban tarthatatlan ¢és finanszirozhatatlan. Paradigmavaltds sziikséges a

tarsadalompolitikaban, ezen beliil a szocialpolitikdban is. / HEGYESI, 1993 /

A vagyott és rettegett piac

A rendszervaltds idejére mar vildgszerte feler6sodtek a neoliberdlis és neokonzervativ
tendencidk A globalizacid vilagszerte régi-uj értékeket kényszerit gyakorlatilag az egész

vilagra, felgyorsul a joléti allamok ideologiai lebontasa.

Az 0j paradigma maximalisra tagitja a piac, és csokkenteni igyekszik az allam szerepét.
Magyarorszagon az 1j ideologia tobb okbol is konnyebben hdditott teret, mint azokban a
nyugati allamokban, ahol évtizedes hagyoményai, vivmanyai voltak a joléti miikodésnek.
Magyarorszag a rendszervaltas éveiben szegény volt és szégyellte magat ,,kommunista multja
miatt”, Az etatista allam talhatalma al6l szabadulni igyekv civil kezdeményezések szdmara a

piac kevésbé volt riasztd, mint a talszabalyozo allam.



A rendszervaltas utan kezdddott el a kordabban mindent irdnyitasa ald vond paternalista dllam
visszavonulasa. A valtozas politikai célja egy nyugat-eurdpaihoz hasonldé gazdasagi,

tarsadalmi, szocialpolitikai struktira megteremtése.

A szolgaltatdsok biztonsagos miikodtetése szempontjabol rendkiviil fontos azonban, hogy a
régi allami struktarat lebonto €s az wjat €pitd folyamatok egyszerre, parhuzamosan menjenek
végbe.

Az iitemnél nem kevésbé fontos a mérték. Hol huzhatok meg az éallam visszavonulasanak
optimalis hatarai, és egyaltalan, milyen veszélyei vannak az &llam kivonuldsdnak a
szocidlpolitikara nézve. Az allami talhatalomndl is veszélyesebb az allam nagymértékii

kivonulésa a szocidlis szolgaltatasokbol. /FERGE, 1998/

A rendszervaltas évében, 1990-ben létrejonnek az Onkormanyzatok. A tobb mint 3.000
Onkorméanyzat megkapta a kordbban allami tadmogatassal, tanacsi megvalositasban
végrehajtott feladatok tobbségét. 1991-ben megvaltoztak a szocidlpolitikai célokra forditott
pénziigyi forrdsok. A gazdasag gyors talpra éllitdsa érdekében a gazdasagpolitika eldnyt

¢lvezett a szocialpolitikaval szemben.

A szocialpolitika reformja igen vontatottan indult. A rendszervaltas els6 kormanya nem merte
a rendszervaltas egyéb terhei mellett, felvallalni a szocidlis kotelezettségvallalasok radikalis
megkurtitasat is. Ezt csak az MSZP-SZDSZ koalicié 1épte meg ,,az allamhaztartasi reform”
mezében. /SZEMAN, 1991/

Tobb éves eldkészitd munka utan 1993 - ban, elkésziilt, a régen vart a Szocialis igazgatasrol
sz0616 1993. évi III. tv., majd kdzel 10 évi varakozas utan, az 1997. évi XXXI. tv. a gyermekek

védelmérol.

A piacgazdasdg robbanasszerli kialakuldsaval a korabbi tarsadalompolitikai alapelvek
1étjogosultsagukat veszitették. Az 0j szocidlpolitikat fémjelzé szocialis torvény csupan azokra
fokuszal, akik kiszorulnak a piacrdl, akik életkoruk, egészségi allapotuk, csaladi helyzetiik,

munkaerd piaci esélytelenségiik okan kozosségi gondoskodasra szorulnak.

A szocidlis igazgatasrdl szolo torvény, kerettorvény. Taxative felsorolja azokat az

¢lethelyzeteket, melyek kezelésében/enyhitésében megélhetéségében, a raszoruldo és a



helyzetéért feleldssé nem tehetd allampolgar a lokalitas segitségére szamithat. A térvény csak
jogosultsagokat szabédlyoz, a mértékek meghatirozasat a helyi onkormanyzatok illetségi

korébe utalja.

1990-ben az onkormanyzatok létrejottével a korabbi centralis allamhatalmat felvaltotta a
kozponti allam ¢és a helyi hatalom szétvalasztisa, mely egyfeldl eldfeltétele egy
demokratikusan irdnyitott tarsadalomnak, masfeldl hihetetlen feleldsséget 16 az

Oonkormanyzatokra a teriiletiikon €16 allampolgérok életmindségének alakitasaban.

A korabbi évek tapasztalatai azt mutattdk, hogy demokratikus hatalmi viszonyok kialakitasa
csak gazdasagilag erds és fiiggetlen dnkormanyzatokkal lehetséges. Az dnkormanyzatok, és a
helyi tarsadalom érdekei csak akkor képesek érvényesiilni, ha az Onkormanyzati érdek és

felelosség a helyi szabalyozasokban egyforman érvényesiil.

Az Onkormanyzatok Onallésagat tovabbra is megkérddjelezi az igen intenziv allami

beavatkozés, az anyagi fiiggdségi rendszer a kozponti kéltségvetéstl /ZAM, 1993./

Torvények altal szabalyozott szocialis szolgaltatasok:

Az 1993. évi IIL. tv. és az 1/2000. SZCSM rendelet részletesen szabalyozza az allam altal

nyujtandoé szocialis szolgaltatasokat.

A személyes gondoskodas intézményei szocialis alapellatasokat és szakellatasokat végeznek.

Valamennyi telepiilésen a helyi Onkormanyzat feladata megszervezni, ¢és folyamatosan
biztositani a szocidlis alapelldtdsokat. A torvény logikdja szerint a szolgaltatasok
szervezésével és mitkodtetésével kapcsolatos jogoknak és felelosségeknek arra a szintre kell
delegalodniuk, ahol lehetdség van a személyes sziikségletek pontos megismerésére és a helyi

sajatossagokat is figyelembe vevo kielégitésére.

A telepiilési onkormanyzatok megalkottdk sajat szocidlis rendeleteiket, melyben részletesen

szabalyoztak az alapellatas tipust szolgaltatasokhoz vald hozzajutas modjat:



e Hazi segitségnyijtas olyan gondozasi forma, mely az igénybevevd 6nallo életvitelének
fenntartasat — sziikségleteinek megfeleléen — lakasan, lakokornyezetében biztositja.

o Etkezés biztositisa a lakossag sziikségleteinek megfeleléen, kiszolgalassal egyidejil
helyben fogyasztassal, elvitelének lehet6vé tételével, lakasra torténd kiszallitasaval.

o Csaladsegités. Célja, hogy az egyének és a csaladok szocidlis és mentalhigiénés
problémaik megoldasdban intézményesitett segitséget kapjanak A csaladsegités sokréti,
komplex szolgéltatas, tevékenységében hangsulyos a prevencid. Az egyéni élethelyzetekben
valé tandcsadds mellett, lehet6ség szerint kozremiikodik a probléma kialakuldsaban
kozrejatszd okok felkutatisaban, elemzésében, 1) tipusu szocialis szolgaltatasok

kidolgozéasaban és terjesztésében.

Személyes gondoskodas korébe tartozo szakositott ellatasi formak

o Apolast, gondozast nyiijté intézmények. Idsek otthonai, pszichiatriai betegek,
szenvedélybetegek, fogyatékosok otthonai. Hajléktalanok apoléast, gondozast is biztosito

otthona.

e Rehabilitaciés intézmények, azon rdszoruld személyek szamdra, akiknek egészségi,
pszichés, mentélis, szocidlis allapota a rehabilitacio tobb teriiletén egyiittesen zajléo komplex,
atfogd segitséget igényel, és melynek hatékony megoldasa ambuldns formaban vagy mads

intézményi keretek kozott nem valosithaté meg.

e Nappali ellatast nyujté intézmények, melyek az ellatast igénylok részére szocidlis,

mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztosité kozosségi szolgaltatdsokat szervez.
e Lakootthonok
o Atmeneti elhelyezést nyujto intézmények, idések gondozohaza, pszichitriai- és

szenvedélybetegek, fogyatékosok atmeneti otthonai. Hajléktalanok atmeneti szallasa és éjjeli

menedékhelye.

Szocialis szolgaltatasokrol, masként



Az elmult évek nagyléptékii gazdasagi, politikai (tdrsadalompolitikai, szocialpolitikai)

valtozésai felértékelik a szocidlis szolgaltatdsok szerepét.

A jelenleg mikodd nagy szocialis ellatorendszerek, intézmények és tdmogatd rendszerek,
korabbi gazdasagi viszonyokra és a kdzpontositott elosztas rendszerére épiiltek. Ez a modell,
a megvaltozott torvényi szabalyozasok kozepette, csak rendkiviil nehézkesen képes igazodni a
megvaltozott gazdasagi és tarsadalmai elvaradsokhoz, a piaci viszonyokhoz igazodni. A nagy
intézmények fenntartdsa igen koltséges, gazdalkodasa nem koltség hatékony, a rendszer alig

enged teret az innovacionak, munkaerd vagy koltségkimélé megoldasoknak.

Az intézmények szervezeti onallosdgukat a szervezet fenntartdsara és védelmére hasznaljak

fel. Az intézmény autonémiaja pedig nem azonos a kliensek autonémiajaval /ZAM, 1993/

A nagyrendszerek a problémak kezelésére hivatottak, kontraindikaltak a prevencidoval, a

habilitacioval és a rehabilitacioval szemben.

Az 1993. évi III. tv. megsziinteti az allam monopdliumat a szocialis szolgaltatasok teriiletén.
A torvény kimondja a szektorsemleges finanszirozas elvét, a nem allami szocialis

szolgaltatasok létjogosultsagat a szolgaltatasi piacon.
A 80-as években, a puha diktatura bizonytalansagait ki- €s felhasznalva alakulgatd egyhazi és
piaci szociélis szolgaltato szervezetek, a ,,harom T korszak: a TILTAS-TURES-TAMOGA-

TAS” masodi szakaszaba érkezvén, hihetetlen dinamikéju fejlédésnek indultak.

A miikodd non-profit szervezetek szama 1993 és 1995 kozott:

Ev | Alapitvanyok | Tarsas non-profit szervezetek | Osszesen

1993 11 884 22 926 34810
1994 14216 26 107 40323
1995 15 650 27 685 43 335

A harmadik szereplé: A non-profit



Az ember egyéni ¢és tarsadalmi sziikségletei sokkal differencidltabbak annal, semhogy a
gazdasag egyetlen szektordban kielégithetok legyenek. Az etatista allamszocializmusban az
allami szektorrol, a klasszikus piacgazdasagban a piaci szektorrol deriilt ki, hogy 6nmagukban
nem képesek a felmertilt tarsadalmi kihivasokra, a megfeleld arnyaltsaggal €s gyorsasaggal
adekvat valaszokat kinalni. Mi tobb, még a joléti tarsadalmak, piaci és allami szektor kozotti
eredményes kooperaciot tiikr6z6 gyakorlata is azt mutatta, hogy marad szabad tér a civil

tarsadalom Onszervezddo tevékenységének.

A joléti allammal / alommal szembeni kijoézanodas kora felértékeli a civil tarsdalom
onszervezddd képességét, kutatdsok sora keresi a valaszt arra, hogy mi teszi
nélkiilozhetetlenné a non-profit szervezeteket a tarsadalom életében, melyek azok a funkciok,
melyet jobban, hatékonyabban és gazdasagosabban tudnak bet6lteni, mint a piaci vagy allami

intézmények.

Az alapitvanyok, mint jol miikodd intézmények nem voltak ismeretlenek a magyar
kozéletben. Bar a statisztikdk hidnyosak, tudjuk, hogy a févaros 1934-ben 406 kiilonféle
alapitvanyt és alapitvanyszerli juttatast kezelt. Tudjuk azt is, hogy az alapitvanytevés

gyakorlata, mar az 1848-as szabadsagharc elotti években megkezdddott Magyarorszagon.

Mas a helyzet a non-profit szektor masik jelentds intézményével, az egyesiiletekkel
kapcsolatban. Egyesiiletek, formailag 1862 o6ta miikodnek Magyarorszagon, az 1989-ben
megsziiletd egyesiileti torvény tehat nem egy 0j intézmény-tipus €letre hivasarol szol, csupan
megszabaditja az egyesiileteket a korabbi politikai korszak gyamsagatol, és szabad teret enged

az Onszervezddésnek.

A szabadsag érteék egyébként is kulcsfogalom a non-profit szervezetek ujrasziiletése
iddszakaban, az évtizedekig meggatolt polgari ontevékenység és Onsors iranyitas lehetdsége
adott szarnyakat a szektor fejlédésének, rendkiviil rovid id6 alatt a szektor szerepldinek szama

Otszorosére novekedett, mikozben megvaltozott a szektor szerkezete is.

Szabadsag-érték felértékelddése mellett a szektor fejlddését mas tarsadalmi-gazdasagi

tényezok is motivaltak. /KUTI, 1992/

e Visszatérés a trendhez: megtort torténelmi fejlodéshez vald gyors igazodas



e A tarsadalmi, politikai struktara atalakulasa, a rendszervaltas valtozasai

e A joléti szolgaltatasok kronikus hianya

o, Atharitd felel6sség” és szerkezetvaltds: a kormanyzat erételjes részvétele a szektor
létrehozasdban és pénzforrdsainak megteremtésében

o A tulélésért folytatott harc: a valsag kiilonbozd szerepldi igy (is) harcolnak sajat

talélésikért.

A non-profit szervezetek reneszansza arra utal, hogy az allampolgarok folyamatosan
tudatdban voltak a “harmadik szektor” fontossaganak. Pontosan tudtdk, hogy sem a piaci
szektor, sem az 4llami szektor dnmagéaban ¢és tarsuldsaiban sem alkalmas minden tarsadalmi
igény, minden kozszolgalat kielégitésére. Nem alkalmas, nem motivalt, nincsenek pontos

tudasai a kielégitetlen sziikségletek korérdl.

A for-profit szektor szerepe és tevékenysége a nyereséget igérd termelési és szolgaltatasi
teriiletekre korlatozodik. Az allami szektor elsésorban arra hivatott, hogy az adott fejlettségi
szinten, minden allampolgar szaméra gondoskodjon a jol szabvanyosithato, illetve a
tarsdalom egészét szolgald kozjavakrol. A non-profit szektor szervezeteire marad minden
olyan feladat, melynek ellatasa a piaci racionalitas és az allami feleldsségvallalas viszonylag

szlk korlatai kozott nem valdsulhat meg.

A non-profit szervezetek biztositjdk a tarsadalmi 6nszervezddés €s érdekérvényesités kereteit,
alkalmat adnak kisebb - nagyobb tarsadalmi csoportok kiilonleges igényeit kielégitd
szolgaltatasok kifejlesztésére, a nem profitcéll tarsadalmi innovéaciéra, és a tarsadalmi

problémak kozdsségi (de nem allami) kezelésére.

Ezeknél a szervezeteknél a non-profit jelzé nem a profitszerzés, hanem a profit szétosztasdnak
tilalmat jelenti. Ez az 6nként vallalt korlatozas kiilonbozteti meg a non-profit szervezeteket a
versenyszféra vallalkozasaitol. Non - profit szféraba tartoz6 szervezetek kozvetleniil nem
segithetik eld az dket 1étrehozo természetes vagy jogi személyek iizleti tevékenységét. Ez nem
all ellentétben azzal, hogy vannak olyan non — profit szervezetek (a kdzhasznu tarsasagok),
melyeknek alapvetden gazdalkodéasi célu, kozszolgaltatasi tevékenysége is kozvetleniil

kapcsolodik a szolgaltatasok vilagahoz.
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Ezek a szervezetek kozhatalmi szerepet nem gyakorolhatnak, és nem fliggnek kozvetleniil a

kormanyzattol.

A non-profit szervezetek intézményesiiltek, ennek megfeleléen szabalyos vezetdségik, és
kialakult mtik6dési szabalyaik vannak. Ez az intézményesiiltség a haztartasokon beliil és az
informdlis szféraban nyujtott, szintén nem nyereségérdekelt szolgaltatasoktol kiillonbozteti
meg a non- profit szervezetek tevékenységét.

Az eltelt id6szakban a szdmbeli gyarapodéason kiviil, legalabb ilyen jelentdségli volt a hazai
non — profit szektor szerkezeti valtozasa is. Ez a valtozas egyarant jellemzé a szektor
intézményi formainak nagyon jelentds kiboviilésére, illetve a szervezetek altal végzett

tevékenységek aranyvéltozasara is. /HARSANYT, 1999/

A szocialis vallalkozas

A vallalkozas valami 1j, értékes dolognak Iétrehozasi folyamata, amelyben a vallalkozé
biztositja a sziikséges 1dot, és erdfeszitést, vallalja a felmeriild pénziigyi, szakmai, pszichikai
¢s szocialis kockézatot, és megkapja az ennek kovetkeztében 1étrejovo pénzbeli és személyes

megelégedettséget nyujto jutalmakat /ROBERT HISRICH, 1985/

A vallalkozas: viselkedés. Magéaba foglalja a kezdeményezést, a tarsadalmi — gazdasagi
mechanizmusok szervezését és ijraszervezését az erdforrasok és helyzetek eldnyos gyakorlati

felhasznalasa érdekében, tovabba természetesen a kockazat és a kudarc elfogadasat is.

A definici6 nyoman, a XX. szazadvég tipikus figurdgja a mobil telefonjat fiilére szoritd,
minden nehézséget fitymalo, lebecsiild, napi 26 orat dolgozd, soha-semmit igazan meg nem
hallgato, sikert, pénzt, kapcsolatokat hajhdszo, tragikomikus figura meriil fel, pedig a

vallalkozas nem a XX. szazad terméke.

A sz6 francia eredetli, jelentése ,kapcsolatteremtd” vagy kozvetitd. A koézépkorban
vallalkozonak tartottdk azt a szerepldt, aki vallalta, nagy mennyiségii ara szallitdsat a haboruts
teriileteken keresztiill. A XVII. szazadban az allammal kotott fix-aras szerzodés alapjan a

nyereség (illetve a veszteség) kockdzatat viseld személyt tekintették vallalkozonak.
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Ki tehat a vallalkoz6? Korunk hdse vagy fenegyereke? Kicsit tovabb boncolgatva a kérdést,
¢s felidézve a 80-as évek Magyarorszagat, ahol az egyre engedékenyebbé valo diktatara
engedni kezdte a kisvallalkozast, a kiskocsmat, a kis varrodat, a kis fogyatékos napkozit. Kik
voltak azok az emberek, akik komolyan hitték, hogy amit a gigantikus allam nem képes
megoldani, hatalommal, pénzzel, épiilettel, azt a kisvallalkozasok, a maguk egy-két
telefonvonalaval, bérelt iroddkban és foglalkoztaté termekben, hihetetleniil kevés pénzzel, de

a probléma lényegérdl vald naprakész tudasokkal jobban csindljak?

Hivatasos almodok, Oriiltek voltak? Voltak ilyenek is, de voltak csak szakemberek, akik
hirtelen tulsdgosan kicsinek kezdték érezni a ,,palyat”, akik hosszii évek szakmai
gyakorlataval kiszenvedtek valami mast, valami hatékonyabbat, a sziikségletekre jobban
rimel6t, és akik belefaradtak mar a patdé pal-i halogatasba. Akik ott és akkor akartak

megoldani valamit, valami szdmukra igen fontosat. Ok voltak az elsé szocialis kisvallalkozok.

Mitoszok és valosag a vallalkozasokrol

Annak érdekében, hogy a késdbbiek soran pontosan érthessiik a szocidlis szolgaltatasok
szervezésének és nyujtasanak specifikumait, elsé 1épésként meg kellene értentink a szocialis
szakember és a szocialis vallalkozd viszonyat. Vajon elégséges-e, csak jol megtanulni a
szakmat, naprakészen kovetni a kiilfoldi fejlesztéseket, elégséges-e, részt venni szakmai
mihelyekben, jelen lenni minden tudoméanyos konferencian? Elégséges-e ez, vagy kell még

valami mas is?

A kovetkezOkben Varga Gyula kutatasai alapjan tovabb gondolasra kindlok néhany mitoszt az

eredményes vallalkozasrodl, és a valosag elemeit is.

Nem mindenki lehet vallalkozd, a vallalkozasra sziiletni kell
Varga Gyula: A sikeres vallalkozok tobbsége magas szintli szakmai tapasztalatokkal és
ismeretekkel rendelkezik. Fontos a személyiség, de legalabb ennyire fontos a tiirelem, a

kitartd tanuléds és a kemény munka.
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Barki vallalkozhat, csak otlet, szerencse és batorsag kell hozza.
Varga Gyula: Egy véllalkoz6 legfontosabb tulajdonsaga, hogy a nap minden percében a maga
javara képes forditani a kornyezet kinalta lehetOségeket. A nagy oOtletet a napi apromunka

valtja at piaci sikerré.

A viallalkozé vakmero szerencsejatékos: elveti a kockat és vallalja a kovetkezményeket.
/Jelszava: vagjunk bele, azutan majd meglatjuk./

Varga Gyula: A sikeres vallalkoz6 igencsak mérlegeli az altala vallalt kockazatot, és azt
minden moédon csokkenteni igyekszik: pl. megosztja masokkal, felméri a piacot (Jelszava:

hétszer mérj, miel6tt vagsz!)

Az egyediilallo, fiiggetlen vallalkozé elonyos helyzetben van.
Varga Gyula: Az egyediilalld vallalkozo igen sebezhetd. Lassabban képes kiakndzni a
novekedés lehetdségét, mint egy vallalkozoi team. A tobb helyrdl szdrmazd pénz, a tobb

labon 4llés stabilitast jelent a vallalkozas szdmara.

A vallalkozé sajat maga ura, fiiggetlen mindentdl és mindenkit6l.
Varga Gyula: A vallalkozdk, bar ez természetes €s megszokott szdmukra, kiszolgéltatottak a
fogyasztonak ¢és az alvallalkozonak, fliggnek a hitelez6ktdl és a befektetoktdl. Ez a fliggés

okos stratégiaval csokkenthetd, de nem kiiszobolhetd ki teljesen.

A vallalkozo tobbet dolgozik és nagyobb stresszben ¢l, mint a nagyvallalatok
menedzsere.

Varga Gyula: Az 6nallé vallalkozé nem egyszeriien tobbet, hanem masként dolgozik, mint
egy nagyvallalati vezetd. Dontésre itéltetett, és ezt nem végzi el helyette senki. Megszabadul
viszont a farasztd iiresjaratoktol. A farasztd6 munka ellenére a legtobb vallalkozo €lvezi azt,

amit csinal. A munkaval kapcsolatos elégedettsége magas, nem kivan nyugdijba menni soha.

A vallalkozas sikere a pénzen miilik.
Varga Gyula: A pénz ugyan fontos, de nem a legfontosabb. A siker kulcsa az {izleti
lehetdségek felismerése, és egy ilitoképes csapat Osszekovacsolasanak képessége. Ha mindez

meg van, akkor johet a pénz.

A vallalkozot kizarolagosan a pénz érdekli, a nagylabon élés vagya hajtja.
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Varga Gyula: A novekedni szandékozo vallalkozok tobbnyire takarékosan, szolidan élnek.
Meghatarozé motivum az 6nmegvalositas. Sokan, mint egy kalandot élik meg a vallalkozast.
Inkabb a hosszll tava tékehozam, mint a pillanatnyi nyereség a fontos. A pénzt inkdbb a

stratégiai cél megvaldsitasa eszkdzének, sem mint oncélnak tekintik.

A vallalkozas folyamata

Minden vallalkozas ¢életében, igy a huménszolgaltatd vallalkozasok életében is két fejlodési
szakasz kiilonithet6 el élesen egymastol. Mind két szakasz eltérd vallalkozoi attitidot igényel.
A viallalkozds els6 szakasza a ,nagy Otlet megsziiletésétol a tényleges tevékenység
beinditasaig tart.

Ebben a szakaszban kiilonds hangsulyt kap az innovativitds €s a kreativitds. Ebben a
szakaszban kell megtorténnie piac/sziikséglet pontos felmérésének és elemzésének, a pontos
tizleti terv Osszeallitasanak, a versenytarsak megismerésének, a kapcsolatépités
megkezdésének, a stratégia terv Osszeallitdsanak, arculattervezésnek, az optimalis vallalkozasi
forma kivalasztdsanak, a munkatarsi garda kivalasztdsanak és a team épitésének a

megkezdésének.

A masodik szakaszban az ,,apromunka szakaszaban” kitiintetett személyiségjegy a pontossag,
¢és precizitas, munkabiras és kudarctiirés, a folyamatos elemzés és értékelés képessége. Ebben
a szakaszban sziiletik meg a szervezet végleges miikodési rendje, késziilnek el a sziikséges
szabalyozasok és nyilvantartasok, ekkor indulhat a szolgaltatdsok hatékonysaganak mérései,

megelégedettség vizsgalatok.

A szervezet é¢életének mindkét szakaszaban rendelkeznie kell a megujulas képességével,
folyamatosan ¢éIni kell azokkal az eszkozokkel, melyek segitségével feltarhatok a mitkddés

rejtett tartalékai.
Igen j6 moddszer ennek aktivizalasara a brainstorming (Otletborze) és nem csak a szervezet

tervezésének fazisaban. Kiilonosen a hosszi id6 O6ta azonos tevékenységet folytatd

szervezetek hajlamosak a mitkddési rutinok kialakitasara, melyek kezdetben pozitiv modon,
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kiszamithatobba teszik a miikodést, késobb csokkenti a probléma érzékenységet, ronthatja a

szervezet hatékonysagat.

Az oOtletborze kivald modszer arra, hogy csoportosan talaljunk megvalosithatd oOtleteket.

Hasznos 1épés lehet a problémamegoldéas folyamataban is, amikor a lehetséges megoldasokat

keressiik. Kivaldan alkalmas arra, hogy egyiittgondolkodva masokkal, méasok véleményét is

meghallgatva, 0j 6tletlink tdmadjon, j megoldasra ébred;jiink ra.

Az otletborze alapelvei:

Tartsuk tiszteletben egymas Gtletét!

Hagyjuk, hogy a gondolatok szabadon szarnyaljanak! (Nem szabad senkit megszolni
azért, mert esetleg nevetséges oOtlettel all eld, hiszen sokszor éppen a nevetséges,
lehetetlennek tiing 6tletekbdl sziiletnek a legjobb ujitasok, felfedezések, iizleti otletek.)
Torekedjlink arra, hogy minél tobb otletet gytijtsiink dssze!

Figyeljiik meg, hogy egy 6tletbdl hany uj Gtlet sziiletik!

Az otletborze szakaszai:

l.
2.
3.

A csoport megszervezése: jeloljiink ki egy jegyzot, aki felirja az otleteket és egy vezetdt!
A probléma vazolasa, megbeszélése.

Otletborze. gondolkozzunk a probléma megoldasan, irjuk Ossze az Osszes felmeriilt
oOtletet, a legvadabbakat is!

Csoportositas: csoportositsuk az Otleteket valamelyik kozos jellemzdjiik, vagy adott
szempontok szerint!

Ertékelés: vizsgaljuk meg egyenként a megoldasokat, vajon hasznilhato-e, mennyibe
keriilne a megvaldsitasa, okvetleniil sziikség van-e ra, stb.! A legodriiltebb oGtleteket is
értékeljiik! Készitsiink listat a legjobb megoldasokrol!

Kivalasztés: a legjobbak listajarol valasszuk ki a legjobbnak tartott dtletet!

Cselekvés: a feladat probléma-felvetéssel kezdddott és egy megoldasi javaslattal
fejez6dott be. A kérdés most az, hogy hasznalhat6-e? A gyakorlati kiprobalas utan

megkapjuk a valaszt.

Az otletborze nem Oncélu jaték, hanem elterjedt modszer az iizleti és a tudomanyos életben,

mindeniitt ahol rendszeresen sziikség van 1) 6tletekre a probléméak megoldasahoz.
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Mitol mas a szocialis szolgaltatas?

A szocidlis szolgaltatdsok nyujtdsira szakosodd vallalkozas specidlis szolgalat. Emberi

problémak megoldasara dolgoz ki megoldasokat, emberi sorsok feleldsségét veszi a vallara.

Kiilonds gyanakvas Ovezte a korai humanszolgaltatd vallalkozasokat, egy olyan korban
amely, éppen gyokeresen szakitott az egalitarius eszmékkel, elfogadta a piac torvényeit,
felvallalta a szabad verseny kockazatait, nem igazan értették a szocidlis szolgaltatasok
logikajat. A szocialis szolgaltatas specialis vallalkozasi forma, melyben a nyujtott szolgaltatas
emberi sorsokat érint, a vallalkozd feleléssége sokszoros, hiszen egy-egy nem kelld
kortiltekintéssel hozott vallalkozo6i dontés kliensek tucatjainak élethelyzetét folyasolhatja be,

kedvezotlenil.

A humanszolgéltatas értékterhelt tevékenység, a piac torvényeinek vald megfelelésen til meg
kell felelnie a szocidlis munka etikai szabélyainak, kodexben rogzitett viszonyulési formainak

1.

A szocidlis szolgaltatasok piaca specialis piac. A szolgaltatd egyarant szemben all a
felhasznaloval és a finanszirozoval is. Ezen a piacon altalaban nem a vésarlo fizet, vagy nem
csak a vasarlo fizet. Az allam a vele szerzddéses viszonyban 4llo szocialis szolgaltatasok

szamara forrasokat enged at, azért, hogy bizonyos ellatasi feladatokat helyette elvégezzen.

Az atengedett forrasok felhasznaldsat természetesen ellendrzi, de ez az ellendrzések

elsOsorban a forrasok rendeltetésszerti felhasznalasara vonatkoznak csak.

A szolgaltatasok a valddi piacon igen szigoru felhasznaloi/vasarloi kontroll alatt vannak, ha
egy suszter masodszorra is rosszul ragasztja fel a cipOm talpat, harmadszorra mashova
viszem, ugyancsak egyszer veszem igénybe az udvariatlan TV szerel6t, a slamposan dolgozo
takariton6t, és nem kérek a piszkos fodrasziizletbdl sem. Nem ilyen egyszeri a helyzet a

szocialis szolgaltatasok piacan.
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Ezen a piacon, ahol nem biztos, hogy a vasarlo fizet, nem miikkodnek a természetes piaci
mindségbiztositasok.

A szocidlis szolgaltatasok igénybevevdi bizonyos mértékben ki vannak szolgéltatva a
szolgaltatoknak, egyrészt azért, mert klienseink életkoruk, élethelyzetiik, egészségi, mentalis
és/vagy tarsadalmi statuszuk miatt gyengébb érdekérvényesitd képességiiek.

Masrészt azért, mert a szocialis szolgéltatasok piacan még hiany van, viszonylag kevés szdmu

szolgéltatd valogat az igénybevevok kozott.

Az intézményi ¢€s a kliensi érdekek nem fedik le pontosan egymast. ,,Az iskola elég jo hely,
csak kar, hogy olyan sok gyerek van benne” gyakorlat a szocidlis szolgaltatasok teriiletén sem
ismeretlen. Az intézmény-centrikus intézményi miikodés nem szektorfiiggd, gyakran

megjelenik a non-profit s6t a for-profit gyakorlataban is.

Kiilonos felelosség harul tehat a finanszirozé allamra €s a kiszerz6dé Onkorményzatokra,
pontos mérési mddszerek hianyaban kell kivélasztaniuk azokat a szocidlis szolgélatokat,

melyek biztonsaggal és hosszu tavra képesek allami feladatokat is atvallalni.

A biivos fogalom: minéségbiztositas

A mindség-fogalom meghatarozésa tiikrozi a vele kapcsolatos ismeretek sokszinliségét. Szinte

minden mindségiigyi szakember mas definiciot ad a mindség fogalmara:

e P.B. CROSBY: A mindség a kdvetelmények teljesiilése

e JURAN: A minbéség a termékek vagy szolgaltatasok Iényeges jellemzdje, hogy
alkalmasnak kell lenniiik a felhasznalasra. Ez a felhasznalasra alkalmas kifejezés a mindség
sz6 alapjelentése.

e FEIGENBAUM a vasarl6 itéletére helyezi a hangsulyt. A mindséget ugy kell tekinteni,
hogy az a vésarlo igényeivel egyezzen meg, illetve a haszndlat soran a kovetelményeit

elégitse ki.

A megfogalmazasok, jol tiikrozik a mindség fogalmanak valtozasat, fejlédését. A mindséget
¢s a hozza kapcsolodd fogalmakat az ISO 8402-ben szabvanyositottak. Eszerint a mindség:

»A termék vagy szolgaltatds olyan tulajdonsdgainak és jellemzdinek Osszessége, amelyek
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hatdssal vannak a terméknek vagy a szolgaltatdsnak azon képességére, hogy kifejezett, vagy

elvarhat6 igényeket elégitsen ki.”

Magyarorszagon az egyik legelterjedtebb definicio a japan szarmazésu, hazankban igen sokat

tevékenykedé SHIBA professzor altal megfogalmazott:

I. szint:

I1. szint:

II1. szint:

IV. szint:

A szabvany-eldirasnak valo megfelelés: E mindség-felfogasban a mindséget a
szerint értékelik, hogy megfelel-e a vonatkoz6 miiszaki szabvanynak. Ez
azonban nem jelenti azt, hogy a termék vagy szolgaltatds a hasznalatnak
megfelel, illetve a vevo igényeit kielégiti.

A hasznalatra val6é alkalmassag. A termék, vagy szolgaltatds a hasznalatra
alkalmas. Vevoi, igénybevevai visszajelzések 0sszegylijtésével €s elemzésével,
a problémak megoldasaval javithato a szintnek valé megfelelés.

A vevé kimondott igényeinek valdé megfelelés. E szint megfelel a vevo
legnyilvanvalobb elvarasainak, a magas, j6 mindségnek ¢és az elfogadhato
arnak. Az ilyen szintli termékek és szolgaltatasok jol értékesithetdek, ha a piac
nem telitett. Ellenkezd esetben a konkurencia miatt eléfordulhat, hogy ez a
szint kevés a piaci sikerhez.

A vevo latens, rejtett igényeinek valé megfelelés. Ez a szint a vevo ki nem
mondott, latens igényeit elégitd ki. Ezek sziikségszeriiségére a termeék,
szolgéltatas piacra keriilését kovetden jon ra a vasarld. A IV. szintnek vald
megfelelés kdzismert példaja a walkman, melyet a SONY fejlesztett ki és Oridsi
sikert ért el vele. Erdsen telitett piacon, csak a legmagasabb szinti mindség

felfogassal lehet eredményesen miitkodni.

A vallalkozas egyik alapvetd kiildetése a vevd/igénybevevd igényeinek kielégitése. A

fokoz6do vevoi elvarasoknak valdo megfelelést, az adott termék mindségére vonatkozo szigora

muszaki eldirdsok onmagukban nem feltétleniil szavatoljak. A véltozé vevdi/felhasznéloi

igények megismerésének ¢és kielégitésének egyik eszkoze a Total Quality Management

/TQM/, magyarul teljes korli mindségiranyitas.
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A TQM a vallalkozds olyan irdnyitasi koncepcidja, melynek kozpontjaban a
vevOkozpontisag, a dolgozok felhatalmazésa, bevonasa ¢€s az iizleti folyamatok, megel6zésen

alapul6 rendszerek folyamatos tovabbfejlesztése all. /GY ARMATI, 1998/

A humaénszolgaltatasok mindségbiztositasa iranti felfokozott varakozas a monopolisztikus
allami struktura szétesésében €s az azt kovetd joléti szolgaltatdsokat nyljtod, kisebb, fliggetlen

szervezetek elotérbe kertilésében keresendo.

A belso, biirokratikus ellendrzés helyébe fokozatosan a betekintés lehetdsége 1épett. Ezzel
parhuzamosan a ,,min0ség” €s a ,,standardok” elmélete kertilt elotérbe.

Ezek a humanszolgéltatasok teriiletén alapvetden viselkedési normakrol szolnak, arrél, hogy
milyen kapcsolatban vagyunk klienseinkkel, mi az alapja annak, hogy szolgaltatasokat
kindlunk szamukra, arr6l, hogy miért kellene elfogadni benniinket, mi az alapja a
szolgaltatasok iranti bizalomnak, hogyan lehet egyiittmiikddni a hasonld szolgaltatasokat

kinalo szervezetekkel.

Lehetdség szerint el kellene keriilni a ,,mindségbiztositas zsarnoksagat” melyre sz&p szamu
példa talalhatdé Angliaban, ahol a mindségbiztositas dogmava szigorodik, eléfordul, hogy
egyes szervezeteknél a standardok betartdsa mindenek felett, elfedi a non-profit szolgaltatok

valddi céljat, a szolgalatot.

Olyan kisebb szervezeteknél, ahol a szolgéltatdsok jelentés héanyada zajlik, a
mindségbiztositast az ésszerliség hatarain belill, egyszerlien kell megoldani. Az iizleti
vilagban 0Osszetett, bonyolult modellek alapjan magasan szervezett mindségbiztositas
mikddik. A sikeres vallalatok helyesen gondolkodnak, amikor termékeik vagy szolgaltatasaik
mindségét a piaci verseny legfobb Gsszetevdjeként tartjak szdmon. Azonban a piaci szektor
szamara megfeleld mindségbiztositas rendszerei nem biztos, hogy megfelelnek a kisebb, joléti

szolgaltatasokat ny(1jtd non-profit szervezetek szamara

Ezen a teriileten jobban miikodik:
e Mondd el mit csinalsz !
Legyenek vilagos, irott formaban is megjelend, biztos értékrendszer altal meghatarozott

célok, mindségi normak és folyamatok, melyekkel mindenki tisztdba van. Ezek az
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értékek és standardok épplgy vonatkoznak a szervezet dolgozoira, mint a kliensekre,
akikért a szervezeted dolgozik.

e Tedd azt, amit mondasz !
Ez meggy6zddést, elkotelezettséget és atlathatosagot kovetel meg a szolgélat részErdl.

e Figyeld és ellendrizd a rendszert!
Egy megfeleld rendszernek folyamatosan értékelni kell a meghatarozott normék szerinti
teljesitést.

e Cselekedj!
Az el6z6 1épések csak annyiban hasznosak amennyire a gyakorlatban megvaldsulnak.
Ennek meg kell nyilvanulnia a szolgaltatasok javuldsdban, a személyzet fejlettebb

munkamoraljaban, €s a szolgaltatast igénybevevok fokozott megelégedettségében

Egy szocialis szolgalatot igénybevevd embernek joga van a mindséghez, lehetdséget kell adni
a visszajelzésre, ha ezt nem kapja meg, vagy ez az elvarhaté szinvonal ala esik. A

szervezetnek kotelessége reagalni erre.

A non-profit szervezetekkel szerzdddknek biztositékra van sziikséglik a szolgaltatas
megallapodott mindségének fenntartdsa érdekében. Elvarnak egy olyan monitorozasi

rendszert, amely errdl biztositja dket.

A non-profit szervezeteknek maguknak is sziikségiik van olyan keretre, amelynek
segitségével sajat munkajukat értékelhetik, a megallapitott standardok fényében

A non-profit szervezetek a mindségi kritériumokat a szervezet vezetésének gyakorlataban is

hasznos eszkdzként alkalmazhatjak. /'WARWICK, 1998/

A Non-profit Human Szolgéltatok Orszagos Szovetségében 1995-ben indult meg a szocialis

szolgaltatasok standardjainak kidolgozésara irdnyul6 akcidkutatas.

II.  Szocialis szolgaltatasok, szervezetelméleti alapvetés
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Szocialis szolgaltatasok tervezése, szervezése, miitkodtetése soran szamolni kell az alapvetd

szervezeti illetve strukturalis jellemzdkkel, a szervezeten beliil.

Munkamegosztas

Szervezeti alapformak

A szervezet életciklusai

A valtozas, valtoztatas szerepe a szervezet életében
Az innovacid, mint a valtoztatas fontos eszkoze

Egyeztetett és hozott értékpreferenciak a szervezetben.

A munkamegosztds a nagyobb feladatok részfeladatokra bontasat jelenti, de egyben a

szervezet tagolasanak alapja is. Egyes szervezetek a munkamegosztasbol rajuk harulo

feladatokat, csak megfeleld hataskor mellérendelésével képesek ellatni. A hataskorok

szabalyozasa elssorban az a tevékenység, mely a hierarchidban elhelyezkedd szervezeti

egységek, illetve személyek kompetencidjanak megéllapitasara irdanyul. Ezen belil is

kiemelkedd jelentdségi a dontési jogkorok felosztasa a vezetés ¢és az alarendelt

hierarchiaszintek kozott, valamint az utasitdsi hataskorok megallapitasa. Ennek alapjan

megkiilonboztethetd az egyvonalas és a tobbvonalas szervezet:

Egyvonalas szervezet /Fayol/ : Az alarendelt egységek, személyek csak egy fels6bb
szervezeti egységtol, személytdl kaphatnak utasitast (linearis és divizionalis szervezetek)
Tobbvonalas szervezet /Taylor/ : Az alarendelt egységek , személyek tobb felsébb

szervezeti, személyi utasitast is kaphatnak (funkcionalis és matrix tipusu szervezetek)

Szervezeti alapformak:

Linearis szervezet:

- egyvonalas szervezeti forma, a fliggelmi és a szakmai kapcsolat nem valik szét

utasitas és jelentés a szolgalati uton keresztiil torténik

elénye az egyszerliség €s az attekinthetoség

hatranya a fels6 vezetdk leterhelése

Funkcionalis szervezet (linearis — funkcionalis):

- atdbbvonalas szervezet tipikus példaja
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munkamegosztas a funkciok szerint

a hataskorokre a dontési jogkor centralizécidja a jellemzd
elsésorban vertikalis koordinéacio

elofeltétele a stabil piaci és tudomanyos technikai kornyezet

nem lehet tal széles termék / szolgaltatas skala

Divizionalis szervezet:

elsddleges munkamegosztés targyi elvii (termék, vevo, régid)

iranyitas, koordinalas, ellendrzés kdzponti egységek utjan

diviziokon beliil a hataskorok centralizaltak

a divizidk elkiilonilt elszamolasi egységek, de egyes divizidkra eltérd feleldsség

harul (cost center, profit center, investment center)

Matrix szervezet

a funkcionalis ¢és targyi elvii munkamegosztas egyszerre torténik (vertikalis és
horizontalis szemléletii iranyitas)

termékorientalt formajaban termékigazgatd van, dllandobb szervezeti forma
projektorientalt formdjaban projektvezetd van, ideiglenes szervezeti struktira

a targyi elvii munkamegosztas alapjan kinevezett vezetok a termékkel kapcsolatos
Osszes kérdéssel foglalkoznak (fejlesztés, tervezés, gyartas, értékesités)

a szervezeti egységek vezetdi egységesen dontenek, azonos kompetencidval
rendelkeznek

a hataskorok szabalyozottsaga alacsonyabb szintii

konfliktus-terhelt szervezet (k6z0s anyagi és emberi eréforras elosztds, hasznalat,

eltér6 feladat-, cél-, idO- és interperszonalis orientaciok)

A szervezet életciklusai

Barmely tipust szervezet miikodése soran jol elkiilonithetd fejlodési fazisok kovetik egymast:

Felfutas fazisa

Ebben a szakaszban a szervezet ambicidzus, dinamikus, névekvo. A hirdetett
(hivatalos) célok, szabalyok megfelelnek a ténylegesen miikédd céloknak,
szabalyokban. A benne miikodé emberek perspektivat latnak maguk -el6tt,
eredményre tornek. Jellemzo a nyilt informacio-aramlas, a szervezet céljaival valo

teljes azonosulas
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Megelégedettség fazisa

Ebben a szakaszban a szervezet az elért eredményekkel megelégszik, a jelen
allapot fenntartdsa a cél. A hivatalos céloktol, szabalyoktol egyre tavolodnak a
mikodok, az emberek egyre kevesebbet foglalkoznak a jovOvel, annak
tervezésével, probléma megoldassal. Jellemzd az elkényelmesedés, az

informaciok szurése.

Tagadas fazisa

A szervezetben tartdsan jelen vannak a problémak, de a dolgozok és foként a
vezetok nem néznek szembe ezekkel, tagadjak 1étezésiiket, vagy jelentdségiiket.
Jellemzé a mult dicsOségére, eredményeire, moddszereire vald hivatkozas.
Erdésodik a szervezeten beliili szembenallas. Megjelennek az 0j célokat képviseld
csoportosuldsok, akik felfedik a hivatalos és a miikddd célok és szabalyok kozotti

kiilonbséget

Kaosz fazisa

A szervezet egyre szervezetlenebbé, attekinthetetlenebbé valik. Ez a vélsag, és az
utkeresés allapota. Az egyes csoportosuldsok harca, a tlizoltds, a talélés és a
menekiilés jellemzi a viszonyokat. Nincs irdnytarté koncepcio. A régi €s 0j célok
¢s szabalyok kuszasaga, allandé mozgésa, alakuldsa elbizonytalanitja, elidegeniti
az embereket a szervezettdl. Az 0j célok és szabalyok kikristalyosodésa, az 1j
vezetok, csoportosulasok pozicidinak megerdsdodése adhat 1) lendiiletet a

szervezetnek, hogy igy a megujulas szakaszaba léphessen at ismét.

A valtozas, valtoztatas szerepe a szervezet életében

Szervezeti valtozasnak tekintiink minden olyan atalakulast, mely a szervezet lényeges

jellemzdiben kovetkezik be, példaul:

A vezetés meghatarozo részének kicserélddése / igazgato valtas

Uj vallalati stratégia kidolgozasa és bevezetése

Valamely szervezeti tag vagy szervezeti egység szerepének felértékelddése pl. eréforras

biztosito képessége miatt
Uj kornyezeti feltételek belépése miatt kialakulé 0ij szervezeti funkciok, folyamatok

Uj termelési és / vagy iranyitasi folyamatok
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e Szervezeti valsaghelyzet felszdmolasa

Mindezek a szervezetben olyan atalakulast indikalhatnak, mely megvaltoztatja a szervezet
lényeges jellemzoit. Azok a valtozdsok, melyek tudatos beavatkozds nyomdan, vagy attol

kisérve mennek végbe irdnyitott szervezeti valtozasok.

Az iranyitott szervezeti valtozasok jellemzoi:

e A szervezet Iényeges jellemzdi koziil legalabb egy megvaltozik

e A valtozas meghalad egy bizonyos nagysagrendet

e A szervezet vezetése tudatosan iranyitja vagy legalabb is befolyéasolja a valtozas iranyat és

menetét.

Az esetek meghatdrozd tobbségében a szervezeti jellemzok valtozasanak mértéke nem

egyforma intenzitasu, a valtozas soran vannak domindns jellemzok.

A szervezeti valtozasok iranyitott jellegének felismerése akkor kiilondsen nehéz, ha nem a
vezetés inditotta el a valtozast. Ez természetesen nem jelenti azt, hogy a vezetés nem
hasznalhatna fel a mar beindult és felismert valtozdsokat a sajat céljaira. Ennek feltétele

azonban a szervezeti logika fel- és elismerése:

e A szervezet céljdnak megismerése

e A szervezet aktiv résztvevdinek kijelolése

e Az adott helyzet feltarasa

o A feltart helyzetkép elemzése

e A szervezeti cél megvalosithatésaganak felmérése
e Szervezeti cél megvalositasanak koncepcioi

e A legkedvezobb valtozasi koncepcio kivalasztasa
e Terv kidolgozasa

e Dontés

e FEllenOrzés

A szervezet és tagjainak viszonya a valtozashoz
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A koOznapi tapasztalds is, de a pszichologiai és szocioldgiai vizsgalatok egyértelmiien
bizonyitjdk, hogy az ember, természeténél fogva keriili a valtozasokat. A véltozassal
szembeni idegenkedés emberi dolog. A szervezet tagjait a biztonsdg és a kiszamithatosag
érték fontossaga a valtozassal szembeni ellendllasra 6sztonzi. A vezetOknek szdmolniuk, kell
a biztonsagra torekvéssel, ki kell modolni azokat a motivaciokat, melyek a réabirjak a

szervezet tagjait a kockaztatasra.

A valtozasok szervezeti torvényszerliségei maguk is a valtozasok sikeressége ellenében
hatnak. Azok a szervezeti, vezetdi eszkdzok, melyek a valtozasok véghezvitelét szolgaljak,

maguk is kivaltoi lehetnek a szervezeti ellenallasnak (leépités, atcsoportositas stb.)

Az ellendllast elmélyiti, ha rossz politikat alkalmazunk, rosszul iranyitjuk a valtozasokat.
Komoly hiba, ha a vezetés nem vesz tudomast az ellenallasrol, és valtozatlan formaban

kényszeriti ki a valtozasi folyamatot.

Az innovacio, mint a valtoztatas fontos eszkoze

Az innovacid6 a vezetd sajatsagos eszkdze, melynek segitségével a valtozasban rejld
lehetdségeket a legkiilonbozobb iizletek, szolgaltatasok javara tudja kamatoztatni. A sikeres
ujitas lehetOségét rejtd forrasokat, eldjeleket, valtozasokat, tudatosan kell keresni. Az ujitas
soran a meglévd forrdsok kapacitassal boviilnek, a nagyobb hozam (anyagi, szellemi)
teriiletén. Az Gjitas maga is képes 1j forrasokat teremteni.

Bérmi lehet 0jitas, ami a mar meglévo forrdsok hatékonysagat pozitiv médon befolyésolja.

A téarsadalmi innovaciét 1ényegesen nehezebb 1étrehozni, mint a technologidit. A tarsadalmi
innovacié forradalmi szerepére jo példa Japan masodik vildghabori utani fejlodése. A
japanok 100 évvel ezel6tt elkotelezték magukat egy irdnyba: forrasaikat elsdsorban tarsadalmi
innovaciora forditottdk, a technologiai Ujdonsdgokat, talalmanyokat megvasaroltak,

lemésoltak igen sikeresen.

Az innovacio tehat inkébb tarsadalmi-gazdasagi mint miiszaki fogalom. Az innovacié nem
mas, mint a forrdsokbdl nyerhetd értékek megvaltoztatdsa, és ezzel a fogyaszto
sziikségleteinek, igényeinek tokéletesebb kielégitése.

Szazadunkban a feltalalas kutatdssa valtozott, tehat tervezett, rendszeres, céltudatos

tevékenységgé.
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Az 0jat, a massagot a valtozas biztosithatja. A tervszerl Ujitashoz a valtozds céltudatds és
szervezett keresése, ¢€s a valtozasok altal kinalt gazdasagi és tarsadalmi innovacids

lehetdségek rendszeres elemzésére van sziikség.

A tervszerli Ujitds a lehetdségek szempontjabol hét alapforrds allanddo nyomon kovetését
jelenti. Az els6 négy a szervezeten beliil talalhato, és csak azok az emberek vehetik észre,
talalhatjak meg, akik abban a szolgéltatdsi agazatban dolgoznak. A masik harom alapforrés a

szervezeten kiviili valtozasra alapszik:

e A varatlan, mint innovacios forras
A varatlan kimozdit benniinket elditéleteink, meggydzddéseink bastyai mogiil. A vératlan
kiilsé esemény kiaknazasakor a siker egyik feltétele, hogy a megoldasnak illeszkednie
kell a szervezet/vallalkozas tudas-tapasztalat anyagahoz, a mar meglévé tapasztalatokat
alkalmazzuk egy olyan helyzetben, melyek valtozasok ugyan, de nem valtoztatjak meg a
szervezet eredeti természetét.

e Ellentmondas a valosag és a tervek kozott
A valosagtol valo eltérés nem mas, mint ellentmondés, ak6zott ami van, €s ami a tobbség
véleménye szerint létezik. Az ellentmondas is a mar bekovetkezett, vagy eldidézhetd
valtozas jele.

o A folyamat sziikségletei, mint innovacios forras
Az elvégzendo feladatbol indul ki. Segitségével a mar meglévo eljarast tokéletesithetjiik,
a gyenge lancszemek kicserélésével.

e Az ipar- és piacszerkezet, mint innovacios forras

¢ Demografiai valtozas, mint innovacios forras

e A szemléletvaltozas, mint innovacios forras
A szemléletvaltozasra alapozott innovacio kritikus pontja az iddzités. Nincs veszélyesebb
dolog, mint tal koran kihasznalni a szemléletvaltozés lehetdségeit. Az a veszEly, hogy
nem tudjuk megéllapitani, hogy divatjelenségrél van-e sz6 csupan, vagy tényleges
szemléletvaltozasrol Eldnyt jelent els6nek lenni, kisméretli és meglehetdsen specializalt
szolgéaltatas nyujtani.

o A tudasbazis, mint innovacios forras
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Ezek a torténelemformald 0jitasok, ezek igénylik a legnagyobb kifutasi idot. A tudas
természetébdl kovetkezéen soha sem egyetlen tényezén alapulnak, pl. szamitogép,

kemoterapia stb.

Az innovacio, az innovativ tevékenység jellemzoi

Az tjitasnak egyszerlinek kell lenni, egy bizonyos dologra Osszpontositani. A hatdsos
innovéacido mindig kicsiben indul, kezdetben kevés pénzre, emberre, piacra van sziiksége
(modell-kisérlet). A sikeres innovacid mindig vezetd poziciéra tér. Az innovacionak
piackdzpontinak vagy klienskozpontiinak kell lenni. Az innovaciénak a szervezet minden
tagja szamara érthetének kell lenni. Fontos a fokuszolds, az innovacid céljanak pontos
behatarolasa. A megvaldsitoknak tudni kell teamben egyiittdolgozni. Az 0jitds munka, nem
almodozés, a terméket/szolgaltatdst nem a jovonek, a jelennek alkotjuk meg. Abban az
esetben, ha nincs lehetéség az azonnali megvalositdsra nem tobb, mint egy brilians otlet. A

sikeres jitok sikerorientaltak. /P.F.DRUCKER 1991./

Egyeztetett és hozott értékpreferenciak a szervezetben

A szocialis szolgaltatasok értékterhelt tevékenységek. Ezen értékrendszer egyes elemei a
résztvevOk altal hozottak, mas elemeket a szervezet tagjai kozosen kiiszkodnek ki. A
szervezeti sikerek és bukasok legtobbje szoros kapcsolatban 4ll azzal, hogy az ott dolgozd

embereknek milyenek a napi kapcsolataik és milyen értékrendszert képviselnek.

Az optimalis mukodés legfontosabb feltételei a kiildetés pontos megfogalmazasa, és a
kiildetés beteljesitésére képes és alkalmas munkatdrsi team Osszevalogatdsa. A vezetOknek

pontosan ismerni kell az embereket.

Minden szervezetnek pontosan meg kell fogalmazni az altalanosabb célkitlizéseit, mely a
jovokeép kialakitasdban nagy szerepet jatszik, olyan célkitlizéseket, melyeket meghatarozott
iddtartam alatt el kell, és el is lehet érni. A jovokép pontos és tomor megfogalmazasa
megkonnyiti az intézményi filozofia kidolgozasat, azokat a minden résztvevd Aaltal

felvallalhato célokat, mely megvaldsitasa felé az intézményi fejlodésnek mutatni kell.

III.  Szocialis szolgaltatasok 1étrehozasa, elemzések, analizisek
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A piacképes szocialis szolgaltatdsnak feltart, jol koriilhatarolt, pontosan definialt felhasznaloi
igényeket kell kielégitenie, a szakmai szabdlyainak betartdsa mellett, a vonatkozo
szabalyozasok szerint. A szocialis szolgaltatdst végzd intézménynek folyamatosan
monitoroznia kell sajat mikodését, az intézmény stratégiai céljainak megvalosulasat,
mikdzben igazodnia kell a gyorsan valtozo politikai-gazdasagi feltételekhez.

A szolgéltatas beinditasa el6tt, a helyi sziikségletek felmérésével parhuzamosan, lehetdség

szerint teamben, valaszt kell adni a kdvetkez0 stratégiai kérdésekre:

MIERT ? KIKNEK ? MIT ? HOGYAN ? MILYEN EREDMENNYEL?
/MIALARET, 1993/

A ,Miért” kérdés megvalaszolasat nagy mértékben segitheti a konyv mas fejezetében
részletesebben targyalt fejezet, a helyi sziikségletek és forrdsok megismerésérdl. E helyiitt
csak hangsulyozni szeretnénk a gap-analyzis (eltérés-elemzés, hianyelemzés) modszerét, mert
segitségével egzakt mddon tudjuk a szolgaltatas tarsadalmi, f6ldrajzi, intézményi kdrnyezetét

szemléltetni, €s tovabbi elemzések alapjaul is szolgalhat.

Az eltérés-elemzés, hianyelemzés (gapanalizis)
Arra a kérdésre adhat egzakt valaszt, hogy a még terv szintjén, a megvalositasra szovetkezett
munkatarsi stab fejében 1étezd szolgaltatas, valodi kozosségi igényeket elégit-e ki, illetve van-

e es¢lye a helyi intézményi rendszerbe viszonylag konnyen integralédni.

Fazisai:

e Nulladik Iépésként beszerezziik intézménylink hatokérének (annak a foldrajzi egységnek)
a térképét, mely teriiletre szolgéltatasunkat érté¢kesiteni kivanjuk. (megfeleld nagyitasban)

e Els6 Iépésként térképre rajzoljuk a létrehozandd szolgaltatds szempontjabdl relevans
szocialis indikatorok altal jelzett tényeket (pl. hazi napkdozit akarunk csindlni, a 6-12 éves
koru gyermekeket neveld csalddok lakasait; ha idések klubjat szervezziik, akkor a 60
éven feliiliekét).

e Masodik 1épésként, ugyanerre a térképre felvissziik azokat a szolgaltatasokat, melyek az
érdekelt célcsoport rendelkezésére allnak, és megjeldljiik a szolgaltatast igénybevevok

lakéasait is.
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e A harmadik 1épés a haromféle adat 6sszehasonlitasa (a lehetséges és tényleges hasznalok,
létezo szolgaltatasok) és értékeljik az eltéréseket. Az eltérések természetesen nem
minden esetben hianyokat jeleznek, hiszen elképzelhetd, hogy az adott teriileten €16 1dds
emberek nem azért nem veszik igénybe a meglévd idések klubjat, mert az messze esik a
lakéasuktol, esetleg a rossz kozlekedés miatt nehezen megkozelithetd, hanem mert
mondjuk kertes, tobb generacio egyiittélését lehetové tevo hazakban élnek, nincs valds
igénylik, kielégitetlen sziikségletiik a tarsas egytittlétre.

e A negyedik lépés a sziikségletek kielégitésének, illetve az attdl vald eltérésnek az
elemzése. ' HEGYESI, 1992 /

A stratégiai stlyu kérdések mellett a szolgaltatds tervezdjének nem art egy kicsit kételkedni

Onmagaban és az Otleteiben. A kételkedés, ha a valaszok 6szinték nem lehuz, hanem eldére

visz: Meg tudom-e valdsitani onalléan? Lesz-e rd igény? Pontosan tudom-e hogy milyen

sziikségleteket elégit majd ki a szolgaltatas? Van-e, €s ha igen milyen mindséget szolgaltat a

konkurencia? Hogyan lehet meghatarozni a szolgaltatas arat vagy a kliens altal fizetett téritési

dijat. Mekkora biztonsdgot kindl a szervezet, klienseinek és a benne dolgozoknak? Sikeriil-e
itoképes csapatot épiteni? Taldlok-e az Otlet megvaldsitasahoz tdmogatdkat? Hogyan lesz
finanszirozhato a szolgéltatas? Az ilyen és ehhez hasonlo kérdések megvalaszolasa tovabbi

elemzéseket tesz sziikségessé.

A gap-analizis jol kombinilhaté mas modszerekkel, pl. a STAKEHOLDER elemzéssel
is. A modszer igen jol hasznalhatd a szolgaltatas tervezésének fazisaban. Segitségével valaszt

kaphatunk a tervezett szolgéltatas integralddasanak esélyeire is.

A STAKEHOLDER cévektulajdonost jelent, a név az amerikai telepesekre utal.

Amikor az amerikai telepesek kétszaz évvel ezeldtt elindultak nyugatra, miivelhetd fold,
¢lhetd egzisztencia utdn, a stake-kel jelolték ki azokat a folddarabokat, melyeket onkényesen
hasitottak ki a vadonbol, sajat birtokként, késébbi miivelés reményében. A késdbb érkezd
telepesek mar nehezen taldltak nem kicovekezett foldet, hiszen a korabban érkezok
lényegesen nagyobb darabot hasitottak ki maguknak, mint amennyit miivelni valoban tudtak
is. Az 1j jovevények, a miivelhetd fold reményében alkukat kotottek a kordbban érkezd
telepesekkel, megértetve veliik, hogy a parlagon hagyott foldek, veszélyeztethetik a jo1 miivelt

tablak terményeit is.
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Hasonl6 alkukat kell kotni az indulo szocidlis szolgaltatoknak az illetékességi teriileteken mar
miikodd intézményekkel, Onkorméanyzatokkal és mads szolgéltatokkal, megallapodva az

egylittmiikddés feltételeiben és szabalyaiban is.

A jol elvégzett stakeholder elemzés, a késObbiek sordn rendkiviil sok €s tdmogatd szakmai
kapcsolatot eredményezhet a szervezet szamara.
A stakeholder elemzést idordl, idoére érdemes elvégezni Ujra, hiszen a tdrsadalmi valosag

maga is gyorsan valtozik.

A stratégiai tervezés fontos segitéje, a legegyszeriibb és egyben az egyik legjobb eszkoze
a SWOT analizis

A SWOT analizis célja a vizsgalt szervezet erdsségeinek és gyengeségeinek szambavétele s
rangsorolasa, fel tudjuk tarni vele a szervezetre a jovoben leselkedd lehetdségeket és

veszélyeket is.

A jelenlegi helyzetre utalnak:

e STRENGTHS IS/

Az erOsségek szambavétele. A vizsgalat szervezet erdsségeinek elemzése. Nagyon fontos a
megallapitdsok rangsoroldsa. A szervezetnek a fennmaradast és a tovabbfejlesztést ezekre kell
alapozni.

e WEAKNESSES W/

A gyengeségek szambavétele. A vizsgalt szervezet gyengeségeinek elemzése, ugyancsak
rangsorban. Az elemzés célja, hogy lehetdséget teremtsiink a vizsgélt szervezetnek arra, hogy

tegyen valamit gyengeségei ellen, javitson helyzetén.

Jovobeni helyzetre utalnak:

e OPPORTUNITIES 10/

A lehetdségek felbecsiilése, szdmbavétele. Ez a legfontosabb lehetdségek elemzését jelenti.
Kilatasok tobbletforrasokra, uj célcsoportok felvallaldsa, 1) tevékenységek beinditdsa. Az
erdsségek felhasznalasa a jelenlegi és a jovobeni tevékenységek megszilarditasara.

e THREATS T/
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Veszélyek. A jovobeni veszélyek elemzése. A veszélyek kiviilr6l és beliilrél egyarant
fenyegethetnek. A kelld idében felismert veszélyek lehetdvé teszik a kezelési stratégia

kidolgozasat és alkalmazasat.

A SWOT analizis talan elsé latasra egyszerlinek tiinik, mégis igen hatékony eszkoz a
menedzsment kezében, a szervezet hosszu tavu fejlesztési tervének Osszeallitdsdban, de jol

hasznalhato a team épitésben, valamint az id6rdl-idore esedékes dGnmonitorozas soran is.

Igen izgalmas, ha a SWOT analizis id6rdl iddre valo elkészitésébe bevonjuk a szervezetben
dolgozokat, esetleg a fenntartok, feliigyelok képviseldit is.

A SWOT analizis eszkoze lehet egy Osszevont értekezletnek, melynek elemzése soran a
vezetd részletes informdcidkat kaphat a szervezetrl. Nagyon fontos a ragsorok elkészitése,
valamint, hogy az elemzésekrdl, és az elemzések alapjan Gsszeallitott feladatokbol listat
készitsiink, irasba foglalva az elhangzottakat.

Az elkésziilt dokumentumnak tartalmazni kell:

o Az eclkésziilt SWOT-analizis tablazatot

e Azokat a konkrét 1épéseket, tevékenységeket, melyek elvégzése sziikséges
o A feleldsoket, litemezést, ellendrzést, nyomon kovetést

e A kovetkez6 SWOT-analizis elkészitésének idépontjat.

e (élszerl az analizist, lehetdleg azonos korben, évente megismételni.

IV.A projekt, mint specialis mikodési szervezet
A projekt olyan specialis cél-, feladat- és tevékenységrendszer, amely pontosan behatarolt
e Iddben

e Térben

e Eroforrasokban

31



A benne felhasznalt raforditasok /input/ és a kimenetek, eredmények /output/ egzakt médon

meghatarozhatdk, a miiveleti célok, elért teljesitési szintek objektiv mdédon mérhetdk.

A projekt alapvetden a csoportmunkara épit, pontos tervezésen ¢&s iitemezésen alapszik, preciz

szervezést, iranyitast €s koordinaciot feltételez.

A projekt létrehozasanak indokai:

o Komplex modszerek bevezetése és az egylittmiikddés szélesitése

e Uj megoldasok kiprobalasa
e Valtozasok beinditasa
o Személyzeti fejlesztés

e Uj tapasztalatok, modszerek értékelhetéségének biztositasa

A projekt kiilonbozd fazisokon keresztlil tart, szakaszai ldncszeriien kapcsolodnak

egymashoz, a projekt ,,1anc” fazisai:

Elokészités szakasza

o sziikségletek meghatarozasa

o Otletborze

o felhasznalok bevonasa

e [I. szakasz: A célkitiizések meghatarozasa
o II. szakasz: A projekt tervezése

o [II. szakasz: Megvalositas

o 1V szakasz: Kiértékelés

V. A palyazat, projekt

A hazai gyakorlatban a gyakorlatlan menedzserek igen gyakran keverik, széhasznalatban és
miitkddésben is a projekt és a palyazat fogalmakat. Sokszor el6fordult mar, hogy
pénzeszkozok elnyerése érdekében, projektnek tiind remek palyazati anyagok késziiltek el,

majd az elnyert palyazatot kovetd nagy ivil, sikeres iddszak utan, a palyazati ciklus zarasaval
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befejez0dott az igéretes szolgaltatds is, mert nem volt kelld koriltekintéssel tervezve a
palyazati periddus utan folytathatésag. Rendkiviil kédros a kortiltekintés hidnya, hiszen emberi
energidk pazarlddnak el, sok esetben hitek és egzisztencidk mennek tonkre, kliens-csoportok

maradnak ellatatlanul.

A projekt specidlis szervezeti forma, miikodhet 6nalldan, de lehet a szervezet egyik sajatsagos
eleme, minden olyan teriileten hasznos a projekt elvii miikodés, ahol az idO6hatiroknak
jelentdsége van, ahol innovécié valosul meg, ahol a hatékonysdg mérése idordl, idore

megtorténik.

A palyazat csak a projekt miikodésének pénziigyi feltételeit biztosithatja

Néhany hasznos tanacs a palyazashoz:

A szervezet szdmara fontos forras, de csak palyazatokra szocidlis szolgaltatdsokat alapozni,
kockézatos vallalkozés. Nagyon fontos, hogy a szervezet anyagilag tobb 1abon alljon.

Az eredményességet javitja, ha nem egyes kiirt palyazatokhoz talalunk ki a palyaztatd
elképzelései szerinti terveket, hanem a megtervezett, kidolgozott és megirt projektekhez
keresiink palyazati lehetdségeket.

Ugyelni érdemes arra, hogy a megpalyazott lehetdség Osszhangban legyen a szervezet
kiildetésével, teherbirdsaval, a megpalyazott program szakmailag is koherens legyen a
szervezet szakmai programjaval.

Az eldre megtervezett, kovetkezetesen végigvitt programok részletes szakmai hattérrel
szolgalnak a palyazatokhoz, és az ilyen kezdeményezéseket az adomanyozok is szivesebben
tamogatjak.

Fontos tényezd, hogy a team minden tagja azonosulni tudjon a palyazati célkitiizésekkel,
hiszen eredményes elbiralast kovetden a megvaldsités a teljes szervezet feladata lesz.

A gyakorlat azt mutatja, hogy a nagy adomanyozok az év els6 felében irjak ki palyazataikat,
igy a bekiildés, elbiralds, eredményhirdetés, szerzddés és utalds rendre a masodik félévre
marad. A palyazatok idétervének 0sszeallitasa soran ezt fontos figyelembe venni.

Az év elsé honapjaiban a palydzati informéciok begylijtése folyik, elsddleges forras, a
korabban szinte kirdzolagos forrasként hasznalt Palyazati Figyeldvel és Sansz-szal szemben

az Internet ahol gyorsan, pontos informacidkat taldlunk és az adatlapok is letdlthetdk.
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Megkonnyiti a palyazat irdsanak tervezését és {litemezését, ha adatbazist készitiink a
palyaztatokrol. Az adatbézis tartalmazza az un. kemény adatokat, mint palyaztatdé neve, cim
adatai, kapcsolattartd személy neve.

A kemény adatok mellett megkdnnyiti a munkat és valoszinlibbé a sikert az u.n. lagy adatok

minél szélesebb korli begytijtése.

Ilyenek példaul:

e Milyek koltség-tipusokat timogatnak, és melyeket nem?

e Kik a kuratérium tagjai?

e Mekkora az elosztand6 pénzkeret?

e Atlagosan mekkora sszegeket adomanyoznak?

o Az elkdvetkezo években milyen célokat preferalnak?

e Milyen tipusu partnerséget var el a palyazotol?

e Lehet-e tobb témaban palydzni?

e Milyen formai kovetelményei szoktak lenni (példanyszam, péalyazati dij, ajanlok)?
e Nyujtottunk-e be hozza palyéazatot?

e Milyen témaval, melyik évben palyaztunk hozza, milyen eredménnyel?

Mindezen adatok alapjan pontos palydzati naptart készithetiink, eldre tervezhetjiik a

hataridoket, alaposabb felkésziilés nagyobb esély az eredményre.

A legtobb palyazatd érdeklédik arrdl, hogy a témaval mas palyazatonal palyaztunk-e.
Vilaszunkkal célszerli demonstralni, ha igy van, hiszen ezzel bizonyithatjuk be, hogy a
palydz6 szervezet tobb labon 4ll, és mas forrasokat is igyekszik bevonni a program
megvalositasaba.

Abban az esetben, ha palyazati adatbankunk informativ, kideriil szamunkra, hogy egyes
palyaztatok bizonyos fajta koltségeket preferalnak mas koltségek ellenében. Vannak
palyaztatok, akik dologi kiadasra alig adnak, masok pedig csak arra. El6fordulhat kdnnyen,
hogy egy program megvalositdsdba tobb palydztatotdl szarmazd forrasokat kell bevonni.

Ennek nyilt felvallalasaval kortiltekintésiinket bizonyithatjuk be a palyaztato felé.

Sajnalatosan elterjedt magyar gyakorlat, hogy a palyazok a valdjaban sziikséges Osszeg

duplajat kéri, a papir elbirja alapon. Az adomanyozok, minderre szadmitva automatikusan a
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palyazatban leirt osszeg felét itélik meg. Ugy gondoljuk, hogy a palyazoknak kell megkezdeni
a csapdahelyzet felszamolasat. Korrekt, attekinthetd, redlis koltségvetések készitésével a

palyéztatok bizalma megtériil.

Néhany sz6 az elszamolasrol:

Szakmai elszamolas esetén a palyazat alapjaul szolgdld projekt értékelését Osszegezziik,
kiilonb6z6 mellékeltekkel (a projekt megvaldosulasat dokumentdlod fotdk, videofelvételek,
kliensek értékeld kérddivei, kliensi levelek, gyermekrajzok stb.) Fontos, hogy az értékelés
tartalmazza a projekt megvalositasdnak folyamatat, valamint az elért eredményeket.

Pénziigyi elszdmolasnal a palydzatban kért 6sszegrdl kell elszamolni, az esetleges eltéréseket
a program inditasa el6tt kell tisztazni a palyaztatoval, Erdemes az elszamolas mellékleteként

becsatolni a szamlamasolatokat is.

Az elszamolas egyik formdaja az un. éves jelentés, amely nyomdai mindségben, nagy
példanyszamban késziil, és részletes pénziigyi, szakmai adatokat k6zol a szervezet el6z6 évi
teljesitményérol, helyzetér6l. Az éves jelentés nem csak az adomanyszerzés szempontjabol

fontos, hanem jelentds kommunikacios eszkoz is.
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