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CSALADGONDOZAS MAGYARORSZAGON+

1. ROvid eldtdrténet

A "csaladgondozas" kifejezés és az a munkatartalom, ame-
lyet e fogalom m&gé sorolunk, az 197o0-es években fogalmazddott
meg a Munkaligyi Minisztériumban folyd csalédpolitikai++ tevé-
kenység keretében. A kezdetben némi értetlenséggel fogadott te-
vékenységi forma néhany év alatt igen népszerii igénnyé valt
mind a szocialpolitiké&ban, mind a kiilénféle deviancidk elleni
kiizdelemben.+++

A nevelési tanacsaddkban 6nalld csaladgondozdéi statusok
jottek létre; a gyermek- és ifjusdgvédelem egyéb teriiletein
- a nevelbotthonokban, a megyei, fOvarosi gyermek- és ifjusag-
védd intézetekben /GYIVI/ - a legkiilénbdzdbb feladatokhoz kap-
csoldédva megjelent a csaladgondozds [pl. nevelési segélyben ré-

szesiildk folyamatos felligyeld jellegii gondozasa, a nevelBott-

+ A tanulmany az Igazsagligyi Minisztérium megbiz&sabdl ké-
szlilt 1983-ban. ROviditett valtozatat kézoljlik.

++ A Kormdny a Munkaligyi Minisztériumra bizta a 3097/1975.MT.
sz. hatdrozattal az &llam csalddpolitikai tennivaldinak
koordindlasat és iranyitésat.

+++ Erdekes, hogy ez az 197o0-ben megindult fejlddés szinte sem-
mit se meritett a mult tapasztalataibdél. Mindenilitt ujra
felfedeztek egyes feladatokat. Nem tekintették &t a magyar
settlement kisérleteket pl. Dr. Hilscher Rezs$ Ujpesten,
Dr. Gydrgy Julia Jbzsefvarosban végzett komplex csaladgon-
doz6i munkajanak tapasztalatait. A véddndi munkénak, a fi-
atalkoruak partfogd gondozasanak is voltak korabbi hagyoma-
nyai. Ezek azonban elfelejtddtek, feldolgozatlanok, jdrészt
ismeretlenek a szakkdzvélemény eldtt. A nemzetkdzi tapasz-
talatok sem alltak rendelkezésre.
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honokb61l nagykorusdguk miatt kikeriiltek partfogd jellegii gondo-
zadsa stb./ Lényegében partfogd, megeldzd és utdgondozd felada-
tok mentén kezdték egyre tSbbféle intézményben kiépiteni a csa-
ladgondozast.

A gyamigyi valamint a gyermek- és ifjusagvédelmi felada-
tokon kiviil megindult a csalddgondozas olyan specidlis teriile-
teken is, mint a cigany-csaladok, az alkohol betegek, és az &n-
gyilkossagot megkisérldk gondozdsa. Az e kérdésekkel foglalko-
z6 szervek csaladdgondozd szervezetiiket sajat megel$zG-gondozd-
-utdégondozé tennivaldikat figyelembe véve kezdték fejleszteni.
Ez a folyamat ma is tart, és ennek soradn a nagylétszamu, min-
den kdzségben miikdds egészségiligyi alapellatdsi munkat végzd
véddndi garda feladatai k&zé is felvették a csaladgondozist. Az
id3s népesség szocidlis gondozasira megalakult hazai szocidlis
gondozdi haldézat feladataiba is beleértik a csaladgondozéast.
Megjelentek az els® csalddgondozdk a kdrhdzak gyermekosztalya-
in, és a gybgypedagbgiai intézményekben is. A szabadsdgvesztés
blintetéséb®l szabadultak partfogd tevékenysége is fejlSdésnek
indult a 7o0-es években. Egy megjegyzést szilikséges eldrebocsaj-
tani. Mar e helyt tisztdzni kellene, hogy valdéban csaladgondo-
zas-e az a fajta tevékenység, amely a tlinetet felmutatd sze-
mélyre vonatkozdan, a tilinet kapcsdn indul meg, és csak jd eset-
ben - és korantsem szilikségszeriien - terjed ki az illetS csa-
ladjara is. Az effajta szakiagi gondozémunka most a csaladgon-
dozas irant megndvekedett figyelem k®zepette egyrészt fejld-
désnek indult, masrészt megkisérli Atlépni Onmaga hatdrait.

Bar csak a tlinethordozékra felkésziilten, de igyekszik tevékeny-

ségi kbrébe vonni annak egész csalddjat, csalddi problematika-
jat.



A csalédgondozéé iranti ndvekvs igény szilkségessé tette a
fogalom ald sorolt kiilénféle tevékenységek attekintését, az
egymastdl filiggetleniil kiépiild és tevékenykedd csaladgondozbd
rendszerek koordinacidjara vald tdrekvést. A Munkaligyi Minisz-
térium kezdeményezésére a Hazafias Népfront Orszagos Tanacsa
1979-ben az eldbbi célok jegyében hivta Ossze az érintett Egész-
ségliigyi Minisztériummal, MiivelSdésiligyi Minisztériummal, Igaz-
sagligyi Minisztériummal, Munkaligyi Minisztériummal k&z®&sen: a
csaladgondozék elsd hazai konferencidjat. A tandcskozas utén a
Hazafias Népfront Orszdgos Tanadcsa csaladgondozdéi klub szerve-
zésének és miikbdésének adott teret. A klub azdéta is él, és ma-
sodik konferencidjat 1983-ban rendezte a Pszichiatriai- vala-
mint a Csalad~ és NOvédelmi Tudomadnyos Tarsasaggal kdzésen.

A klub tevékenységében részt vesz valamennyi szakteriilet
csaldadgondozd szervezetének képviselSje, és mindazok, akik
munkajukat vagy annak egy jelentOs részét "csalddgondozas"-ként
definialjak.

Amennyire O6rvendetes annak felismerése, hogy a csaladgon-
dozds sok szakteriileten sziikséges, annyira fontossa valt maga-
nak a csalddgondozasnak mint tevékenységnek a lehetOségeire és
korlataira, fObb elveire és mdédszereire, tovabba szervezeti
fejlddésére, egydltalan helyére és szerepére vonatkozd elméle-

ti tisztazas.

2., Az elnevezés és ami mogdtte van

A nemzetk®zi gyakorlat azt a tevékenységi format, amely

nalunk csaladgondozasként terjedt el, "social-work"-nek nevezi,
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és a szocidlpolitika fontos mddszereként alkalmazza.

A csaladgondozias elnevezés mogdtt kezdetben az a szandék
huzédott meg, hogy deklaralja a komplex, a csaladdban vald gon-
dolkodast, a nalunk elterjedt, csak a tiinetre és hordozéjara
Osszpontositd foglalkozassal szemben. Ismeretes, hogy a “"gon-
dozas" pl. az alkohol betegre, az allami gondozasba vett gyer-
mekre, a blindz0re stb. korlatozddott. Eppen ebben rejlett az
eredménytelenség egyik fontos oka. Ettdl kivantunk t 14t elha-
taroldédni a csaladdgondozas elnevezéssel. Jdllehet ez az elne-
vezés egy idd utan - amikor mar nem az apparatusok szemléletét
érinti csupén, hanem azokét, akik az igénybevevdk, vagy poten-
cidlis igénybevevdk - taszitd. Egyetlen 4llampolgdr, vagy csa-
1ad se veszi jonéven, ha &t "gondozzak": ez pejorativ, $niallod-
sagukban, fliggetlenségiikben, 8nbecsiilésiikben sértheti azokat,
akiken tulajdonképpen segiteni akar.

Ha tehat mdr nem sziikséges az elnevezéssel az apparatuso-
kat orientdlni - indokoltta valik a csaladgondozas helyett a
tényleges munkatartalomnak megfeleld elnevezésben megdllapodni.
Ehhez azonban az sziikséges, hogy vildgosabban megfogalmazzuk

mit értiink csaladgondozéason.

3. Mely csaladok részesiiljenek a szolgdltatdsban?

Vagyis kit gondozzunk? Azt hiszem, azzal OSnmagaban nem ju-
tunk tul messzire, ha leszdgezziik, hogy a csaladgondozas [so-
cial-work/ viladgszerte a szocidlpolitika keretébe tartozd, an-
nak fontos munkamédszereként definidlt tevékenység. De azzal

sem, ha a jelenlegi gyakorlatot kdvetve eljutunk ahhoz az alta-

PR
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lanosan elfogadott értelmezéshez, amely szerint a hatranyos
helyzetli, a kevésbé iskolazott stb. személyek és csaladjaik, to-
vabba a szocialpolitika egyéni elbiralason alapuld ellatasaiban
részesiild személyek, ill. csaladok szorulnak ra& leginkabb a csa-
ladgondozasra. A tényleges helyzet ennél bonyolultabb.

Célkitlizés kérdése ugyanis, hogy miként vonjuk meg a cse-
lekvés hatarait. Az azonban bizonyos, hogy arra a szolgaltatas-
ra, amit csaladgondozason értiink, nem csupan az emlitett, vala-
milyen szempontbdl problematikus csaladdokban, hanem az ugyneve-
zett j6l1 miik6dd csaladokban is sziikség lehet. Ezrszolgélné u-
gyanis a lehetd leghatékonyabb megel&zést.

-1 Tekintsiikk 4t, melyek azok a jellegzetes élethelyzetek, a;
melyekben a csaldadi feladataikat egyébként jél teljesitd csa-
ladok szamara is szilikség lenne a csalddgondozas kildnféle szol-
galtatasaira. E1G8bb azonban egy gondolatnyi kitérd a félreérté-
sek elkeriilése érdekében: amikor csaladi feladataikat teljesi-
td csaladokrdl szdlunk, akkor a csaladdok déntd tSbbségére gon-
dolunk. E csaladok élete egymastdl nagyon eltérG. Mas-mas j6-
vedelmi, kulturdlis, lakas, telepiilési stb. feltételek k&zdtt
€15 csaladokat csak azon az alapon vontunk egy csoportba, hogy
csaladi feladataikat teljesitik, bar gazdasagi-kulturalis adott-
sdgaiknak megfelelden eltérd szinten. Egyszeriien szdlva, aho-
gyan ez az életben lejatszddik: szeretik egymast a sziildk és a
gyerekek, megtesznek mindent adott feltételeik, tudasuk sze-
rint csaladdjuk érdekében. Olykor nagy erdfeszitést vallalnak
egymasért, szamithatnak egymisra. ... Bar az egyes csaladok
szempontjabél véletlenszeri, hogy mely csalad normilis, meg-

szokott ‘életvezetését zavarja meg valami sulyos fordulat, ese-
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mény, tadrsadalmi szinten jél kirajzolddnak azok a f8bb veszély-
tényezdk, amelyek az egyébként j6l miikddd csalddok életét is
felborithatjak és hatdsukra e csalddok széthullanak, tdnkremen-
nek, olykor pedig devians karrierek /alkoholizalas, ®ngyilkos-
sdgba menekiilés, pszichés zavarok, gyermekek veszélyeztetetté
valasa stb./ kdvetkeznek be.

{oood

A fobb, tbmeges veszélyhelyzetek: valasok, eldzvegyiilés,
tartdsan beteg csalddtag [/egy béna férj vagy feleség, egy su-
lyosan fogyatékos gyermek stb./.

A megelSzés igényét éppen az indokolja, hogy az emlitett
események részben maguk is csdkkenthetdek, részben pedig kivéd-
hetBek sulyos kdvetkezményeik. Ha ebben a felfogasban végiggon-
doljuk a szocidlpolitika, a csalddpolitika tennivaldit, kitili-
nik, hogy mindegyik veszélytényezdvel kapcsolatban rengeteg
tadrsadalmi tapasztalat sziirddStt mdr le, és igazan nem nehéz
bizonyitani uj intézkedések sziikségességét.

A megeldzést jOl szolgdlnd pl. egy tényleges, nem forma-

lis hazassdg eldtti tanacsadas; egy hazassigi /krizisinterven-

ciés/ tandcsadds; a csalddok mindennapi konfliktustermeld hely-

zetei mentén kiépilild un. humidn szolgdltatdsrendszer.

Lényegében arrdl van szd, hogy a csalddi feladatok ella-
t;séhoz kapcsoldédd eddigi ismert és bevalt szocidlpolitikai
rendszert [a bblcsBdétdl az dvodaig és iskolai napkdziig/, at
kell tekinteni olyan szempontbdl, hogy kielégitik-e a mai csa-
ladok igényeit, illetve, hogy mi hidnyzik ebbdl a rendszerbdl,
mire lenn®& sziikség a mai életviszonyok. ismeretében. Mindez azt

szolgalna, hogy a csalddok mindennapi terhei mérséklddjenek és
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ezzel maguk a vészélyhelyzetek is csékkeﬁjenék.\Amennyiben pe-
dig mégis bek&vetkeznek ilyen helyzetek, legyen mdéd azok lehe-
t3 optimdlis megoldasara [gazdasdgi- és emberi t&masz révén/,
hogy ne roppanjanak Ossze olyan sokan az eron feliilinek érzett
nehézségek hatasira, az altalanos kozdny és segitséghiany,
vagy/és a durva, szakszeriitlen beavatkozasok kdvetkeztében,
hogy a csaladi feladataikat teljesitd, jo6l1 miik6dd csaladok az
eldzbekben vazolt és egyéb veszélytényezOk hatasara ne menje-
nek tdnkre és ne keriiljenek at a feladataik teljesitésére nem
képes csaladok ko&zé.

[o..l

Milyen csaladok és milyen problémdk miatt valnak a felada-
taikat nem, vagy nem megtelelden teljesitd csaladokka? Ez a cso-
port éppugy heterogén, mint az eldbbi. Annyi mégis elmondhatd:
nagy szamban taldaljuk k&ztiik a hadtranyos és halmozottan hatra-
nyos helyzetilieket, azok kiilénb6zd jellegzetes csoportjait. K-
z{ilik nagyon sokan miar "Sr8k6lték" a hatradnyos helyzetet, bele-
sziilettek, és sokuknadl a kikeriilés esélyét csak személyre, csa-
ladra sz0l6 csaladgondozdi stratégiaval, taktikaval és kiilénfé-
le gazdasagi eszk&zdkkel egylitt lehet megoldani. Kiilonésen fon-
tos, hogy utédaik kikeriilési lehet&ségeit intézményesen bizto-
sitsa a tarsadalom.

Az ingyenes oktatdsnak, az egészségligyi ellatasnak, és a
szocialpolitikai szolgaltatdsnak ezt kellene garantdlnia. Azt,
hogy ezek nem kell®en eredményesek, mar latni lehet. Hatasukat
az egyéni életekre figyeld, a tarsadalmi beilleszkedést segitd
csalddgondozas javithatna.

Természetesen kedvezdtlen helyzetekbdl is van kiut, ren-
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dezddhetnek élethelyzetek. Amig azonban a j61 miik6dd csaladok
k6ziil nagyobb gyakorisdgu a lesiillyedés, kedvezGtlen helyzetek
tartds rendezddése csak a kdrilmények ritkabb, szerencsés egy-
beesése esetén jdbn létre. Egy nagyon erds személyiség a csalad-
ban, a kiilsd feltételek /[lak&s, anyagiak stb./ szerencsés val-
tozasa teremtheti meg a kikeriilést.

[eoo]

A csaladgondozas feladata abban segiteni, hogy:

- a veszélyhelyzetek megelbzhetdek legyenek;

- a lecsuszas elkeriilhetd legyen, és ne legyen adott hely-
zetekben szinte tdrvényszerii;

- a felemelkedés utjait szervezett intézményes szolgalta-

' tasok tegyék biztosabba, hatékonyabba.

Ezek utén mar jobban Osszefoglalhatd, hogy a csaladgondozés
6énmagaban nem, hanem csak egy értelmesen felépitett szocialpo-
litikai rendszerben hasznosithatja tényleges lehetOségeit, ér-

tékeit.

4. Mik ezek az értékek és lehet®ségek, és hogyan élhetiink ve-

lik?

Az eldz0ekb8l talan mar kitlint, hogy a csaladgondozés
- feltételezésilink szerint - komplex tevékenység, amelybe gaz-
dasagi, jogi, emberi problémdk megoldasé&ra alkalmas szolgalta-
tdsok is beleértenddk, vagyis egészen masfajta tevékenység
mint amit ma csalddgondozasnak neveziink.

Ami talan a legfontosabb: objektiv, egyenrangu kapcsolati

bazisra épiil, ezért mellGzhetGvé teheti a mai erds filiggdségi



37
viszonyokat, ameiyek egyik tényezdje a "hivatalbdl kbtelezd" ha-
tésagi jelleg, az anyagi és egyéb pozitiv intézkedések valami-
lyen szoros kapcsolata. A gondozottnak - fogcsikorgatva is - el
kell viselnie, hogy Ot gondozzak, hogy lakasdba szinte barmikor
benyithatnak, ellendrizendd, mit ad enni a csalddnak, tiszta-e
a lakasa, mit vett a kapott segélybdl stb. Elviseli, mert az,
hogy hova helyezik el a gyermekét /pl. dllami gondozéasba-e
vagy ndla marad/, hogy az apanak, vagy az anyanak itélik-e a
valds utdn a gondozis jogdt, hogy kap-e és mennyi segélyt stb.,
az ezektdl a csalddgondozdktdl is fiigg. Ez a csaladdgondozas
nagy csapdaja, amivel szamos fejlett szocialpolitikai rendszer-
rel rendelkezd orszag social-worker haldzata sem volt képes
teljesen megbirkézni. De talan Magyarorszagon, ahol a szocial-
politikai rendszer megujitasara, a tarsadalmi beilleszkedési
zavarok mérséklésére most késziilnek kildnféle programok, lehet-
ne médot talalni arra, hogy a csaladgondozas szervezetrendsze-
rét, mik6dési mechanizmusat ugy alakitsuk, hogy lehet®leg tel-
jesen elkeriilhetd legyen a szubjektiv, fiiggd és kiszolgaltatott
alaphelyzet. Rossz tilinet a "szocidlis hivatal"-ba bejaratos,
hizelgéssel, panaszkodassal operdald, tobb illetményt kisird ré-
teg. Egyesek ligyeskedésként, a hivatal becsapasa 6rSmével, ma-
sok Onmaguk teljes feladasaként élik meg a szocidlis ellatasok-
hoz jutds utjait.

A csaladgondozast meg kell szabaditani a kiilénféle cimké-
z6, megbélyegzl és ezaltal a pozitiv hatdsokat is visszafogd
jellegétdl.

[ooo]

Hogyan miikédhetne a csalddgondozas, milyen értékekkel és
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milyen feltételek mellett jarulhatna hozzd a csaldadok mindenna-
pi problémainak megoldasdhoz? Mit lehet a csalddgondozastél el-
varni? Sokan - és nem is alaptalanul - azt is kérdezik, hogy
jé-e az, ha az emberek ligyeibe kiviilr8l rendszeresebben, gyak-
rabban beavatkoznak majd a csaladgondozdk?

A "gondozas" kifejezés eleve pejorativ, "kisebbitd" értel-
mi lehet annak, akire vonatkozik: a személyiségiiket, szuvere-
nitasukat, a sajat életiik feletti rendelkezést, d6ntéseik ©nal-
loésagat féltik. Nem kérnek holmi gyamolitdsbdl, sem abbdél, hogy
mas mondja meg szamukra, hogy mit tegyenek, hogyan éljenek. A
csaladgondozéas, a social-work valdban rejt magdban ilyen csap-
dat is.

A csaladgondozas iranti ndvekvd érdeklddésnek [/és egyben a
fejlesztésének is/ egyik magyardzata abban rejlik, hogy ndtt a
gyermekek veszélyeztetettsége, az alkoholizmus, magas az On-
gyilkossagok, a valasok szama stb. Az ezek mérséklését célzd
intézkedések nem hoztak kielégitd eredményt. Rairanyult a fi-
gyelem az alacsony jovedelmii, a hatranyos, a halmozottan hatra-
nyos helyzetli rétegek sajatos problémidira, valamint a hatranyok
atdrokitésének folyamatdra. Sokan azt varjak, hogyha tSbb lesz
az alkoholbetegeket, a veszélyeztetett gyermekeket stb. gondo-
26 social-worker, ugy segitségiikkel eredményesebben lehet majd
e sulyos tarsadalmi problémakat megoldani.

A csaladgondozas valdban képes lehet személyre sz6ldé mun-
kdra. Emberi kdzelséget, megértd kbzelitést jelent a megszo- ‘
kott és ilyen helyzetekben hatdstalan, személytelen ligyintézés-
sel szemben. Nem mindsit, nem értékel, de megprobal megérteni,

és érzékelhetd, hogy ezt mindig az adott csalad érdekében te-
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szi, de nem kegyként, és nem is azért, mert joszivii, hanem a-
zért, mert ez a szakmai feladata, szerepe, valasztott hivatéasa.

Jelent3s érdekérvényesitd szerepet t8lthet be, hozzéasegit-
heti azokat, akik ebben nem jaratosak, hogy "megtanuljak" érde-
keik, jogaik érvényesitését. A csalddgondozd feladata tehat
nem az, hogy helyettiik eljarjon, elintézzen kiilonféle lgyeket.
/Ez csupan a kapcsolat kialakulasanak elsd lépéseiben lehet
szilikséges./ Célja az, hogy "kliensei" maguk legyenek képesek
érdekeik érvényesitésére és ligyeik intézésére. Azonban e tanu-
lasi folyamat a riadt vagy agressziv, a tanulatlan vagy csak
jaratlan stb. emberek szamira egész életvezetésiikben is jelen-
t0s valtozast hozhat.

JelentBs a csaladgondozdk kdzvetitd szerepe is. Az iskola,
a lakOkdbrnyezet stb. gyakran nem érti, idegeniil és elutasitdan
szemléli a szokasostdl vald eltérést, a "massagot".

loodd

Szdélnunk kell a csaladok megitélésének egy igen altalanos
kategorizilasardl, amely alapvetBen elddnti a hivatali appara-
tusok magatartdsat. Jogszabalyokban is haszndlt megkiilonbdzte-
tés és mindsitd értékelés, hogy "6nhibajabol" vagy "Onhibajan
kivil" keriilt a csalad kedvez&tlen helyzetbe.

A kérdés megkdzelitése sajnos eleve hibas. Szerencsésebb
lenne azt kérdezni, milyen az egészségqligyi, a szocidlis stb. al-
lapota az illetd csalddnak és annak megfeleld eszkSzbkkel és
médszerekkel kell segiteni. Az orvoslasban a gybégyitads is abbdl
indul ki, hogy a beteg &llapota mit tesz sziikségessé.

Nem a jutalmazis vagy blintetés tehat a helyes alternativa,

hanem mindkét esetben az adekvat segitségnyujtds. A kiilénbdzd
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helyzetegyiittesben, kiilénb&z3 szocidlis szinten, tarsadalmi be-
illeszkedési képesség, -készség allapotdban levSket nem érdemiik
vagy érdemtelenségiik, hanem bajaik, problémiik szerint kell
megkiilénbbztetni és segiteni.

Amennyiben elvetjilkk az "eredendden rossz" hipotézisét,
konnyen belatjuk, hogy mindegyikkel t6r3dni kell, persze mas-
mas eszk6z8k, felkésziiltség igénybevételével.

Talan csak adalék a kérdéshez, hogy az a fajta megkilildn-
bbztetés, amely embereket ekként mindsit, nem bizik eléggé ab-
ban, hogy korlilményeik megvaltoztatdsaval az emberek maguk is
megvaltoztathatdak. Pedig ez az elv madr az igazsagszolgaltata-
si gyakorlatban is alapelvként deklaralt. Igaz, eredményt el-
érni azokkal, akiket elmarasztalunk ma e kategbridba sorolas-
sal - valdban nagyon nehéz. Egymdsra épiild szocidlpolitikai,
mentdlhigiénés, egészségligyi, oktatasi, kOzmiivelddési stb.
programokra lenne ehhez sziikség. Ezek hidnyaban e réteget mint
"javithatatlan" témeget a tadrsadalom peremén csak ide-oda tolo-
gatjuk a bortbn és a gydgyintézmények, a tanulatlan-munka vi-
laga és a munkakeriilés kodzdtt.

Eszk6zeink, mdédszereink fogyafékosségéval is 6sszefﬁgg;
hogy e réteg létszamat nem tudtuk csdkkenteni. E tény is el-
gondolasra késztet. Miutén az ilyen "6nhibéval" Osszefliggd e-
setekben is segitenie kell a tarsadalomnak az illet8k gyerme-
keit, sziileit... ez igazsagtalan kedvezésnek tiinik a feliiletes
szemléld szamara. Sokan felvetik ezért, hogy azokat az Ossze-
geket, amelyeket az un. lumpen személyekre, ill. helyettiik a
csaladjukra forditunk, inkabb azoknak kellene adni, akik szin-

tén hasonldéan kedvezStlen kériilmények k&z6tt élnek, am ebbdl a
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helyzetb8l tarsadalmi segitséggel és sajat igyekezetiikkel meg-
probalnak kikeriilni. Minden t3liikk telhetBt megtesznek ennek ér-
dekében. Igy voltaképpen szembedllitunk két mas-mas &allapotban
és fejlddési fokon 4110 csoportot ahelyett, hogy azt latnank
be, hogy mindkét rétegen kell és lehet segiteni, csak eltérd
médszerekkel és eszkdzbkkel.

A jbél felépitett szocidlpolitikai rendszer, beleértve a
csaladgondozast is, képes lenne a kérdések ért8bb kezelésére.

Milyen tehat a kivanatos uj csaladgondozasi rendszer, a-
mely a hozza kapcsoldédd egyéb rendszerekkel egylittmiikbdve kel-
15 komplexitasu eszkdztarral, potencidlis lehetOséggel rendel-

kezik?

5. Szocidlis igazgatlds - szocidlis szolgdltatds.

A csaladgondozé rendszer £f0 partnerkapcsolata a teriileti

szocialis kdzigazgatds.

Milyen legyen a szocidlis igazgatas és milyen legyen a
kapcsolata a csaladgondozassal? A tanacsi szakigazgatasnak a
kézelmultban tértént atszervezése, az Osszevont un. MESO oszta-
lyok+ létrehozasa azt a régdta hangoztatott igényt tilikrdzte,
hogy a csaladok problémaival komplexen foglalkozzanak: az esz-
k6z0k és erGforrasok ne legyenek szétdarabol&a és szétforga-
csolva, sem az iradnyitds, sem a végrehajtds szintjén. Az atszer-
vezés eredményei még nem értékelhetdek, de bizonyosra vehetd,

hogy nem elégséges a meglévd, eddig miivelt feladatokat és az

+ Az Osszevont miivelddési-, egészségligyi-, sportosztaly betli-
neve. ¢ ar e g e e e e L .
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azokat megvaldésitdé intézményeket egymids mellé - egy osztélyke-
retbe - helyezni, hanem ennél jéval t&bbre van sziikség: olyan
tevékenységre, amely az adott teriileten €18 csaladdok helyzeté-
bGdl, igényeibdl, sziikségleteibdl indul ki, és amely nem felejt-
kezik meg arrdl, hogy az eldbbiek felderitésére milyen fontos

a helyes mddszerek kialakitasa. /Pl. hiédba kérdezi meg a fia-
tal szilildket esetleg arr6l, hogy kell-e baby-sitter, ha azok
nem tudjdk, hogy mi az, hogyan miikédik egy ilyen szolgalat,
kik, hogyan, mennyiért vehetik igénybe és milyen céllal./ A ta-
nacsi szocidlis szakigazgatasnak a hozza tartozd tanacsaddé in-
tézmények [csaldd- és ndvédelmi, nevelési, palyavalasztisi stb./
mellett ki kellene épiteni sajat csalddsegitd® humén szolgaltatd
bazisat is. Az &allampolgarok altal vasarolhatdé szolgaltatésok-
ndl gondoskodni kellene arrdl, hogy ezek igénybe vehetdek le-
gyenek, akdr ugy is, hogy a megfeleld anyagi feltételekkel nem
rendelkezdktdl a tandcs - részben vagy teljesen - atvallalja a
kdltségeket. <

Fontos, hogy a szolgdltatds ne légyen eltérd szinvonalu,
mindségii a tehetBsek és a siegényebbek szamara, és a szolgal-
tatondl sem kell differencidlni aszerint, hogy ki fizeti a
szamlat.

A csalddgondozds és a szocidlis adminisztricidé viszonya is
egészen mas lenne, ha lenne k&ztlik 4tjarads, azaz csak egy bizo-
nyos ideig végzett csalddgondozdéi munkakdr utdn lehetne a szo-
cidlis adminisztracidban dolgozni. A megfaradt csalddgondozd

néh&ny évig valthasson adminisztracidéra, ha akar stb.
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6. A csaladgondozds hattérintézményei

A csaladdgondozésnak megfelelden kialakitott kapcsolatrend-
szerrel kell rendelkeznie minden olyan intézményhez, amely a
csaladok iigyeivel foglalkozik. Itt nemcsak azokra az intézmé-
nyekre gondolunk, amelyek ma léteznek /bbdlcsdde, 6voda, iskola,
napkézi, munkahely, szocidlis otthon stb./, hanem felrajzolhaté
egy sor olyan intézmény is, amely nem all rendelkezésre. Atme-
neti, azonnali elhelyezést szolgald intézményekre éppugy szilik-

' ség van, mint egyszeri gyors segélyt, vagy hosszulejaratu "csa-
14di k8lcsdnt" nyujtd elldtdsra, a gazdasdgi segitségnyujtas kii-

16nféle uj formaira. Igy valamilyen értékhatdrig azonnali hitel

nagycsaladosoknak, amig a gyermekek keresGvé nem vélnak, egy-
szeri segély egy toldalék épitkezéshez, egy haztartasgépesités-
hez stb. Sziikség van specialis jogi-gazdasdgi és tartds emberi
kapcsolatrendszer miikddtetésére olyan rétegek esetében, mint a
fogyatékosok, ezen beliil az értelmi fogyatékosok és csaladjaik,
arvak, volt éllami>gondozottak stb.

A csaladgondozéas szervezete nyitott ajtaju, barki altal
beutalds nélkiil, mindenféle csalddi problémaval felkereshets
intézményekbdl &llana. Ha ugy tetszik, megOrizhetd az inkognito
is. Az esetek jelentOs hanyadaban k&nnyebb pl. jogi problémaval
egy intézményhez fordulni. A beszélgetés soran tdbbnyire kide-
rilnek a kisérd egyéb gondok, amelyekrdl nehezebb beszélni. Sok-
szor nem is nevezziik nevén szivesen bajainkat, de ha jo "meg-
hallgatdéra" taldlunk, Snmagunk eldtt sem kellBen tisztazott
kérdések is eldkeriilnek. Igy gyakran iddben megnyugtatd kiutat

talalhat az a személy, aki mar iszik, de még nincs megbélyegez-
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ve alkoholistaként, vagy az, aki valas, elbzvegylilés utan élet-
vezetési problémidkkal kiiszkédve ongyilkoss&gi gondolatokkal
foglalkozik.

A mentdlhigiénés szemléletl szocidlis szolgaltatadsi rend-
szer segitheti élettechnikak kdzvetitését, kulturalt magatar-
tas-mintdk elsajatitasat. Segiti az egyént valsagos helyzetei-
ben, hogy azokat a maga és kdrnyezete szamdra a lehetd legked-
vezObben tudja megoldani.

De nem szakosodik csak a "lélekre". Az egyéni, csaladi,
egyéb problémdkban is segit: felvildgosit, ha kell gazdaséagi
segitség szerzését kezdeményezi, vagy egyéb sziikséges lépést
tesz, siirget, elintéz ligyeket.

Ez a nagy kiilénbség az egysiku segitségre bedllitott egész-
ségligyi intézményrendszerhez képest. Egy pszichiatriai osztaly-
ra altalaban mar akkor keril az egyén, amikor allapotat kelld-
en sulyosnak talalja a kOGrnyezete, az orvosa, és O maga is el-
fogadja, hogy beteg. De nyilvanvald, hogy az orxvos "csak" az
egészségi allapotdval foglalkozhat. Pedig j6l1 lathatdé, hogy az
egészségi dllapot csak tlinete megoldatlan élethelyezeteknek, és
adott esetben jogi, szoci&lis, munkahelyi, lakas, csaladi stb.
problémiak megolddsara lenne szilikség. Ezekben azonban az egész-
ségiigyi szervezet nem illetékes. De nem illetékes pl. a nevelé-
si tanacsaddé sem, ha a gyermek nevelési problémai kapcséan ki-
bomlik elBtte a gondok mélyenfekvdbb oka, magyarazata. [.../

A szocidlpolitika, a csalddgondozds kellene, hogy kiegészitse
komplex szemlélettel és eszkbzbkkel a szakjellegli beavatkozaso-
kat, segitésformakat.

A szocidlis szolgaltatds [csaladdgondozas/ kdzvetitd szere-
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pe kiilonosen a hatranyos helyzetii csalddok szamara fontos. Kdz-
vetit koztiik és az iskola, a hivatali szervek kdzdtt. Megiratja,
ha kell a kérvényt, ha azt tapasztalja, hogy az illetdt allam-
polgari jogainal, helyzeténél fogva egy juttatéas megillet, va-
lamilyen ellatasban, ami jarna, nem részesiil. Normakat is k&z-
vetit. Oda és vissza is tlirelemre hangol. Megért8bb légkért te-
remtve az iskolaban, a lakdék®Srnyezetben stb. segitheti egyfeldl
a befogadast, masfeldl a tarsadalmi normdk, szabalyok értelmét,
célszeriliségét, hasznossigat teszi nyilvanvaldéva a masik oldalon.

A rendszer miikddése csak ugy lehet kdvetkezetesen eredmé-
nyes, ha az emberek sajat elhatarozasukbdl, maguk keresik fel.

Kell-e attél félni, hogy igy azok maradnak ki a szolgalta-
tasokbdl, akik még nem latjak maguk sem, hogy erre sziikségiik
lenne? Azt hiszem, a kedvezd tapasztalatok, a szervezet eredmé-
nyes miikbdése rdvid idd utan athidalnd e problémat. Azt viszont
kevés ember hiszi el, hogy neki j6 az, amit "muszajbdél" kell
tennie.

A csaladgondozd mentdlhigiénés kdzpontok terliletiik prob-
lémait nemcsak a nyitott ajtdn besétald ligvfeleiken keresztiil
érzékelik, gondozdik ott vannak a hazakban, az utcéan, az isko-
léaban, az lizletekben, a munkahelyeken. Munkajuk kiilonb6zd fazi-
saiban ezért nemcsak egy-egy esettel foglalkoznak, hanem az a-
dott kdrnyék, lakdhaz, réteg gondjaiba is beleladtnak. A szomszé-
dok, a rokonok, a bardtok kapcsan egy csalédddal foglalkozva e-
gész csoportra hatnak, egész népes kort informdlnak. Szervezhe-
tik, tudatosithatjadk, hogy mit tehet, mire sz&mithat, miben
kaphat segitséget az, akinek hasonldé problémaja van.

Ez a miikédési forma bizonyos értelemben visszanyuléas a
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settlement munka értékeihez: szerves teriileti kapcsolatai révén
8sszekdti a ma egymastdl fliggetlen, elszigetelt, intézményesiilt
szférdkat; a mivelddési hazat, a klubot, az iskolat és o6vodat,
a nevelési-, a palyavalasztasi-, a csaldd- és ndvédelmi tanacs-
adét, az alkoholelvondét stb. No és azokat is, amelyek nem so-
rolhatdék fel, mert még nem miikédnek.

Az eddigiek alapjan felmeriil a kérdés, hogy az elképzelt
mentalhigiénés—-csaladgondozasi teriileti kdzpontok tevékenységé-
ben milyen lesz az altaladnos és specidlis szakgondozas kozotti

viszony.

7. Altalanos és szakgondozas

Mint az el3zGekbdl kitlint, a mai egészségiigyi, igazséagligyi,
stb. szakintézmények munkaja jbéval eredményesebb lehetne, ha a
koriilalldé vagy hattérproblémiak nem terhelnék annyira, mint ma.
Latjak ugyanis a megoldatlan problémikat, de sem illetékessé-
gik, sem eszkdziik nincs a megoldashoz. Kiinduldé gondolatmene-
tiink szerint sziikséges egy olyan - ma még nem létezd -, teriile-
tileg szervezett intézmény, amelyet barmilyen problémaval fel
lehet keresni. Ez az intézmény az altala felvett problémékat
ugy oldja meg, hogy az ligyek menetében megkeresi, ha kell, a
specialistakat, szakintézményeket is. Tehat eijér pl. tarsada-
lombiztositdsi panasziligyekben, de akdr 6vodai elhelyezés vagy
szocidlis segély ligyben is, ha kell csaladterapias kezelést a-
janl, vagy orvosi kivizsgilasra tesz javaslatot a csalad vala-
melyik tagjaval kapcsolatban. Ha sziikséges, a munkahellyel te-

remt kapcsolatot. Rugalmas, mozgékony szervezet, eleven, sok-
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dgu kapcsolattal. A kapcsolatok apoldi az esetek nagy héanyada-
ban a szd szerinti csaladdgondozdk, a social-workerek.

Ehhez azonban az sziikséges, hogy az atfogd szocidlpoliti-
kai rendszer kereteibe illeszkedjék a ktzpontok és a kapcsold-
dd intézmények tevékenysége. [.../[

Mivel pedig uj intézményrendszer kialakitasaval foglalko-
zunk, a kiilf61doén miik6dd hasonldak hibait eleve megkisérelhet-
jik kisziirni. Ezt - t&bbek k&z8tt - az biztositana, ha eleve
kevésbé csak a "lelki" bajok megolddsadra orientdlt intézmény-
ként jbnne létre. Erds jogi tandcsadasi és szocidlpolitikai ba-
zison allna. Aligha kell bizonyitanunk, hogy mindkett8re milyen
nagy sziikség van. Evek 6ta leggyengébb pontja mai szétdarabolt,
részekb8l 4116 szocialpolitikai rendszeriinknek, hogy nem kielé-
gitd a felderitd, megeldzd munka, hogy nem mindig - és fdként
nem idSben - jutnak ellatasokhoz a raszoruldk. Ez egyarant igaz,
ha az alkoholistdkrél vagy a veszélyeztetett gyermekekrdl van

szli, de igaz az Oregek szocidlis ellatasat tekintve is.

8. A teriileti és munkaltatdéi csalddgondozas

Sokak szamara mar a gondolat is taszitd: még csak az hi-
anyzik, most mar a munkahelyen is "beavatkozzanak" a csaladi i-
gyekbe, vagy mas szempontbdl: még mit nem varnanak el a munkal-
tatotdol...

Valdéjaban pedig akar tetszik ez, akadr nem, a munkaltatd
lényegében ma is rdkényszeriil a beavatkozasra, a szocidlis prob-
1émak egy részének atvallalasara. Nem lehet teljesen k&zdmbds,

és nem kizardlag szocialista humanizmusa, vagy emberbarati ér-
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zelmei miatt, hanem a termelés jol felfogott érdekeit kovetve
sem. [.../

A jelenlegi munkaltatdi szocidlpolitik&rdl és az emberi i-
gyekkel vald tor6désrdl is elmondhatd, hogy kusza, végiggondo-
latlan, szétforgacsoltsédgaban nem kellBen eredményes. A meglevd
erdk ésszerii egyilittmiikdésével és egységes szocidlpolitikai kon-
cepcidra épitve lényegesen javitani lehetne az emberek k&zérze-
tét és a munka hatékonysagat. /.../

Ma azt latjuk, hogy az emberi problémak kiilénbozd vallala-
ti szobakban és funkcidk szerint jelennek meg. Atfogdé munkialta-
t6i program nem 6tvdzi egységes egésszé, a klilénféle helyeken,
intézményekben [szakszervezeti bizottsidg, lzemorvosi rendeld,
szakszervezeti jogsegély szolgalat, munkaiigyi, munkavédelmi,
személyzeti és oktatasi osztalyok, vordskeresztes titkdr, KISZ
szervezet, k&zvetlen munkahelyi vezetd3k stb./ lecsapddd csaladi
problémakat és a megoldasukra hivatott intézményes feltételeket.
Hidnyzik a cselekvések koncepciondlis alapja: a szétforgacsolt
szexrvezet, a sok kiilén probléma-felvevd csupan sajat lehetSsé-
geire van utalva. Kbzds, hatékony beavatkozasokat nem biztosi-
tanak.

Néhany példat a mai helyzet fondksdgaira. A gyermekét egye-
diil neveld sziild mar évek 6ta elfogadottan szocidlpolitikai
kedvezményeket élvezd réteg. A zOmében nSkbdl 4116 csoport hely-
zetén segélyekkel, {idiilSbeutaldkkal igyekeznek k®6nnyiteni. Egyé-
ni helyzetiiket nem vizsgadljdk. Egyik esetben a kapott segélyre
ugyanis nincs sziikség, mert anyagi helyzete kedvezd, a masik
szamara viszont a kapott Osszeg csak csepp a tengerben. Az a

gondolat fel sem meriilt, hogy esetleg nyomaszté emberi problé-
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mai kdzepette, a gyermeknevelési, valamint sajat ndi szerepkonf-
liktusai, ©nbizalmadnak megingésa és szamos hasonld ok miatt
~életvezetési tandcsra lenne szliksége. Pedig kSzismertek e réteg
gondjai, a maganytdl vald szorongatottsag és félelem, barati,
partner-kapcsolatok hidnya stb. Gyakran ilyen és hasonld csala-
di problémdk szinte majd "kiszurjak" az lizemi orvosok szemét.
Ott van eldttiik a fejfajasaival, vagy gyomor panaszaival vissza-

visszajo6vo ember és nyilvanvald az orvos eldtt is, hogy a szo-
matikus panaszok mogiil, ha "megvakarnad", eldjonnének a csaladi
krizisek, a hazassagi kapcsolati sérelmek, a hdzastarsi bruta-
litas vagy kozdny, a kapcsolat kiliriilése miatti bizonytalansag,
a gyerekek nevelési cs6dje, anyagi gondok stb. - szinte minden-
féle feszliltséggel taldlkozhatna, ha feladata lenne egyaltalan
tulmenni azon, hogy a tiinet alapjan nyugtatdét ad. Persze egye-
sek megteszik, hogy tullépnek szorosan vett orvosi feladatukon,
és ha idejiik, feltételeik lehetdvé teszik, alkalmazzak a szo-
ciilis medicindt is. Ez azonban teljesen esetleges. A jogsegély-
szolgalatot is sokén keresik fel csaladi gondjaikkal, de t&bb-
nyire mar kés®n, amikor mar csak "vagni, bontani lehet", meg-
eldzésre alig van méd.

Tulajdonképpen mindezek miatt a munk&ltatdénadl a szocidlis
feladatokkal foglalkozdk team-szeril egyilittmiikédése, a csalad-
gondozb munka kifejlesztése lenne célszerii. igy egy Osszehan-
golt, a teriileti szocidlpolitikai, csaladdgondozbéi szervezet-
rendszerrel egylittmiik6dd vallalati tevékenység lehetOsége k&r-
vonalazdédik. Nem kellene, hogy a vAdllalati szakemberekre harul-
jon szamos intézkedés, vizsgalat, feladat, hanem munkamegosztéas,

egylittmiikddés jonne létre a munkiltatdi és a teriileti szocidl-
politikai intézményrendszer k&zott.
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A kapcsolat kétiranyu. A vallalat is kiildi kiilonféle ligyek-
ben dolgozdjat a teriileti rendszer intézményeihez, és a teriile-
ti intézmény is keresheti a munkdltatét, ha egy-egy dolgozdéja-
val kapcsolatosan hozza futott be olyan iligy, amelyben a munkal-

tatdénak lenne konkrét feladata. /[.../

9. A csaladdgondozds a maga teljességében

Mint az mir az eddigiek alapjén is kitiint, az altalunk
- a szocidlpolitikai rendszer szerves részeként - kialakitandd
csaladdgondozas teriileti, munkahelyi, és szak&gazati /[speciali-
z4lddott/ csaladdgondozast feltételez. A teriileti csaladgondozd
szervezet nem oldja meg pl. az alkoholbetégek komplex gondoza-
sdt, nem helyettesiti a pszichidtriai osztalyokat sem, és nem
veszi &t a nevelési tanicsaddktdl a gyermekek nevelése iligyében
sziikséges folyamatos lépések megtételét, ahogy az elhagyott i-
dos személyek tartds napi latogatasénak feladatat sem veszi &t
a hazi szociadlis gondozdktdl.

Szerepét, jelent8ségét egyfeldl az adja, hogy sokkal szi-
vesebben keresik fel olyanok, akik a cimkével ellatott szak-
gondozbrendszerhez nem fordulndnak, ezért azok ellatasainak po-
zitiv tartalmat, elSnyeit sem élvezik.

Masfeldl a kiilonféle esetekkel, problémakkal nem idiilt,
hanem korai &allapotukban taldlkoznak, igy elkeriilhetdek, meg-
elBzhetdek a sulyosabb beavatkozasok, az ligyek egyszeriien ren-
dezhetdek. Ez nagy eldny az érdekelt személyek, és a tulter-
helt szakhaldzatok szempontjabdl egyarant, és mind tarsadalmi,

mind egyéni szinten ez a korszeri és egyben az olcsébb megol-
das. /.../
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lo. Hivatasos és laikus csaladgondozd

Még egy kérdéscsoportot kell emliteni. A hivatasos és lai-
kus csaladgondozas kapcsolatat, lehetdségeit. Kétségkiviil je-
lentds az a tarsadalmi erOforras, amely az emberi egylittérzés
alapjan kibontakoztathaté és hasznosithaté. A Hazafias Népfront
mozgalom, a Vordskereszt, a szakszervezeti aktivak stb. igazéan
sokat tehetnek.

Nagyon nyilvanvaldé azonban, hogy igazan eredményes erecmé-
nyes munkat csupdn a jo6l miik6dd hivatdsos haldézatokhoz kapcso-
16dva lehet elvarni. Ma mar elfogadhatatlan, hogy céltudatos
eldkészités nélkiil jészandéku, de teljesen felkésziiletlen tar-
sadalmi munkasokat "raszabaditsanak" a csalddokra. /[/.../

Nem sziikséges azonban, hogy komoly szakképzésre és felké-
szitésre gondoljunk. Alapelvek, szemléleti alapmddszerek tisz-
tadzasa és foként a hivatdsos szakgdrda példaja, esetmegbeszé-
lésekbe valdé bevonasuk stb. elegendd lehet, ha a laikus szemé-
lyi alkalmassaga adott. Fontos, hogy megvonjuk a feladatok ha- _
tadrait: mit lathat el a tarsadalmi aktiva 6n&lldan, és melyek
azok a kérdések, amelyekben a hivatasos gondozé az illetékes.
Ez azonban j6l felkésziilt hivatdsos garda mellett kiilonbsebb
nehézség nélkiil kialakithaté.

Nagyon fontos, hogy séociélis érzékenység, tapintat, em-
patids készség, tolerancia adott és fejleszthetd legyen. A nem
professziondlis segit®k helye é&s szerepe leginkdbb a kdlcsdnds
segitség, az Onsegitld érdekképviseleti- védelmi csoportok ke-

retében bontakozhat ki.
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11. Onsegitd csoportok

Az elmult évek tapasztalatai bGven adtak arra vonatkozdan
tanulsagot, hogy milyen nehezen sikeriilt a legindokoltabb ese-
tekben is az alulrdl j6ve Bnszervezddést kialakitani az allami
felelSsdk gyakran igazan nem indokolt félelmei miatt. Igy volt
ez pl. az értelmi fogyatékosok sziileinek érdekvédelmi szervei-
vel, a mozgasszervi fogyatékosokkal. Pedig hat ezek Onmagukért
beszélnek, aligha vonhatd kétségbe jelent&ségiik és szocidlpoli-
tikai tartalmuk.

Ez annal inkdbb elgondolkoztatd, mert mas, gazdasigi érde-
kekhez fiiz6dd ligyekben a helyi tanadcsok kezdeményezték is kiilén-
féle helyi infrastrukturat létrehozd lakossagi érdekek érvénye-
slilését, s megfeleld formdk /[pl. kdtvénykibocsijtds, tarsadalmi
munka szervezése/ kialakitasat.

Ma megfeleld gazda, felelds hijan elhalnak gyakran egész-
séges lakossagi szocidlpolitikai kezdeményezések is. Nincs, aki
szervezze, kezdeményezze a sziikséges feltételek megteremtését.

Csaladgondoz6 Klub se jott volna létre ha a Hazafias Nép-
front Orszagos Tanicsa nem ad fedelet, ahol rendszeresen &ssze-
jbhet, eszmét cserélhet a kiilénféle szakteriileten dolgozd csa-
ladgondozé.

A kiilénféle lakossagi csoportok sajatos igényeire legna-
gyobb érzékenységgel a népmiivelési intézményrendszer, a miivels-
dési hazak irdnyitdi reagdltak. Atfogdé megoldds azonban nem szii-
letett. Az érdekképviselet, érdekiitkéztetés, érdekérvényesités
folyamata jellemzd iskolaja a demokratizmusnak altaléban, dg e~

gyénileg is fontos tanulasi mintakat ad a benne résztvevdk sza-
mara. .
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Mindezek egylitt vannak jelen potencialis lehetOségként egy,
a korszak szinvonalan kialakithatd szocidlpolitikai rendszerben

és csaladgondozasban.



