Gayer Gyuldné

LJOLETI SZOLGALAT”

(Egy non-profit vdallalkozds terve)

L.

Megitélésiink szerint gyorsan sziikséges reagalni a piacgazdasagra
valo attérést, a gazdasagi szerkezet atalakitisat kiséré jelenségekre. E
célokhoz torténd kozelités a lakossag jelentds rétegeit igen hatranyo-
san érinti. Munkanélkiiliség, inflaci6, szcgénység, létbizonytalansag
széles korben egyidejileg jelentkezik.

E nehéz és fajdalmas folyamat enyhitésében, a bajok atvészelésé-
ben segitheti a lakossagot egy sajatos szolgalat. Azért tcheti ezt, mert
ott él és hat, ahol a segitségre kozvetleniil mod van: a csaladok, a la-
kohelyek attekintheté és emberi kapcsolatokra ¢pilé szervezddéscei-
ben.

Az uj helyzet dj feladarokra korelez. Elébe kell menni a tecndéknek.
A segités megfelels uj formdit, szerve:ddéseit kell elimozditani. Az
egyéneket, a csaladokat, a kis kozosségeket érinté leglényegesebb kér-
désckre kell valaszt adni.

A feladar iij munkaformdkat is igényel és feltételezi a tdrsadalmi se-
git6k felkésziiléset erre.

A szolgadlat tevékenységének lcngclyvében a jelen helyzet c¢lsé sza-
mu gondja: az egzisztenciavédelem és a szervezés dll. A komplex prog-
ram hdrom maig elkiiloniilt rtevékenységreriiletet kapcsol Ossze:

a munkanélkiiliség mérséklését, kezelését; a kis vallalatok szervezé-
sét; a kis vallalkozok segitését; az egészségi-szocialis-kulturalis helyzet
javitasat; a human problémak komplex kezelését.

Ehhez alapellatas jellegli (j munkaformat, a tarsadalom poérusaiba,
kis kozOsségeibe ¢piild seetlement és community work tevékenységet
épit ki, non-profit vallalkozas formaban.
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Létezett ilyen megoldas az 1930-40-es években is a ,Ko6zjoléti
Szovetkezet” formajaban. A szegénység lekiizdése ugyanis — s ezt ak-
kor is tudtak - csak egzisztencia-teremtéssel, és nem eseti segélyezés-
sel oldhatd meg.

A szoigdlat feladata:

1. A szolgélat - a tervek szerint - sokféle kapcsoiatot, szakinfor-
mdcidt Gsszegez €s ,fordit” le az egyén szamara. Segiti a hozzafordu-
l6kat abban, hogy az orszig minden pontjan hozzaférhetSek legyenek
a jogos ellatasokra vonatkozo informacidk, példiul a hitelekrdl, az at-
képzés feltételeirGl. A szakmai érdekvédelmi kapcsolatokat is segiti 1ét-
rejonni, Osszekdttetést létesit az egyének és a mikodd szervezGdések
kozott.

A szolgalat sokoldald kapcsolatokat hasznosit, igy a munkaeréfor-
galmi, munkanélkiili segélyezési, atképzési, hitelnyijtasi, vallalkozoi,
szakmai és érdekképviseleti szervezddések sokasagat képes Gsszekdtni
az egyénnel. E segitség nélkiil az egyén kevésbé informalt, és ezért
hatranyosabban tudja sajat egzisztenciajat védeni, alakitani.

Vdllalkozdsunk munkaiigyi-szocidlis-kulturdlis-gazdasdgi-emberi se-
gitségnyuijids.

A segitség modja, formaja nem az ismert, bilirokratikus hatésagi
wszakhivatalt” idézi. Nem hatdsag, az egyént €s a kbzOsséget a maga
helyzetével fogadja. Ugyaniagy alulnézeti pontbdl tekinti at az egyén
lehetdségeit, mint maga az egyén, csak éppen tajékozottabban, és koz-
vetiti szamara az egyébként nchezen Gsszerakhatd informacidkat, tu-
dast. Ilyen iranyd komplex feladatra ma nem létezik szolgaltatas, bar
ennek fontossaga nem kétséges.

Az a tény, hogy az egyén egy helyen eligazitast, tandcsot kap, ele-
ve tobblettudast jelent. A tobblettudds rugalmas varidcidkat tesz lehets-
Vé, jobb mozgdsteret biztosit az egyén szdmdra.

A szolgdlat tevékenységével a hozzdforduldknak pénzt és idor takarit-
hat meg. ,

2. A szolgalat fontos szerepet tolthet be annak a kormanyprogram-
nak a realizilasaban, amely a kisvallalkozasok 1étrejottét szeretné se-
giteni (hitelfeltételekkel, kedvezdbb adébpolitikaval stb.). E program si-
kere azon is milik, hogy az a réteg, amely ma nem adja fel az clsé
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gazdasigban végzett tevékenységét, de amely személyileg képes lenne
vallalkozasra, kap-e dontéséhez garanciakat és segitséget. (L. Csala-
dok - stratégiak, 1988-89 c. tanulmanyt.)

Ugy véljiik, a szolgalatok képesek mintegy ,drvildgitani” azt egy-
egy telepiilésen, hogy tradicionalisan milyen mezégazdasagi, ipari, ter-
mel6i, kereskedelmi tevékenység, tovabba infrastruktira, kulturalis,
egészségiigyi, szociilis tevékenység ,,é1t” a multban, toviabba azt, me-
lyek a jelenlegi lehetGségek s hianyok. Ezzel jelentGs piacfeltdrd tevé-
kenységet segithetiink eld.

A vallalkozdi szandék és lehetdség esetén is gyakran megjelenik
mint visszatarto er6 az a koriilmény, hogy bar a pénzteremtd tevé-
kenységhez értenek, mégis kevesen képesek az engedélyezési, nyilvan-
tartasi, szamviteli, anyagbeszerzési stb. biirokratikus kovetelmények-
kel megbirkézni. Egyszerd példaval élve: lehet valaki jo kémiives, re-
mekiil meg is élhet beldle, de nem tud az elSirdsoknak megfelelé nyil-
vantartast, adobevallast stb. elkésziteni. Az ehhez nytjtott segitség
pénzbevételi forrast is jelenthet. A szolgalat beszerezhet és tarthat
maganak kiilonféle blankettdkat, segithet a kitoltésben stb.

Kialakithat vallalkozas-szervezdi tevékenységet is. Példaul a koz-
ségben akad valaki, aki tud varrni, s aki eddig bejart a kozeli varosba,
valami mas teriileten dolgozni. Most elvesztette az allasat és otthon
varrogat. Ha van elég munkaja, ,kivalthatja az ipart”. Ebben segithe-
tiink. Ha jol megy, felvesz egy helybeli altalidnos iskolat végzett tanu-
16lanyt, aki, ha befejezte tanuléidejét, vagy alkalmazottként dolgozik
nala, vagy Onalléan kezd dolgozni, konkurenciat jelenthet, esetleg a
szolgalat segit kapcsolatot teremteni mindkettének nagyobb viros bu-
tikosaival, hogy megrendelést szerezzen szamukra. A példa szandéko-
san a legegyszer(ibb.

Valoszinilleg nagyon széles korben sor keriilhet a mezbgazdasdgi
kistermel6k s a helyi kisiparosok termékeinek értékesitésében, szdlli-
tdsdban, az anyagbeszerzésben valé kozremiikodésre, ennek szervezésé-
re. Ez egyben kedvez$bb értékesitési lehetGségeket kinalna jelenlegi
kiszolgéaltatott helyzetében a kistermel6k tomegeinek. A kistelepiilése-
ken a kereskedelmi sziikségletek ellatasa, az infrastruktira - beleért-
ve a szocialis-kulturalis infrastruktirat is - megteremtése kinal tovab-
bi lehetGségeket.
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A szolgilat segitGje lehet a helyi onkormdnyzatok fejlédésének.
Amennyiben a vallalkozas-szervezdi tevékenysége eredményes, a helyn
forrasok l1étesitéséhez is hozzajarul.

3. A szolgalat fontos szerepet tdlthet be azaltal, hogy a legnehe-
zebb helyzetid szegény rétegek problémdival sokoldalian foglalkozik. A
legnehezebben vagy egyaltalan nem at- és tovabbképezhetd, foglalkoz-
tathaté, vallalkozisra sem képes rétegek munkaba valé bevonasa rész-
ben a non-profit organizaciok, részben kisvallalkozobi kor segitségével
lehetséges. Attekintheté, egymast ismerd egyiittesek képesek csak az
emlitett rétegek integralasara. Betanitjak Oket valamilyen munkara,
mintat, életvezetési példakat adnak szamukra, egyben a k6z0sség ere-
jével fegyelmezik is Gket.

A legsilyosabb szocidlis problémak megoldisit a szocialis szaki-
gazgatason talmutatd, helyi tarsadalmi kérdéssé tchetik. De sokan
életvczetési tandcsadasra is szorulnak az aj élet realitdsai kozepette.

4. Ami a human szférat illeti, a szolgalatnak til kell lépnie az aga-
zati, a minisztériumi iranyitasi struktirat kdveté hagyomanyos, elkii-
16niilt munkamegosztason. Ahogyan az emberek is egyiittesen élik at
kiilonbbzé szerepeiket, akar mint munkavallalok vagy vallalkozok,
akar sziilk, akiknek 6vodas, iskolas gyermekeik vannak, avagy id6s,
gondozasra szorul6 sziileikkel t6r6ddk, vagy mint olyanok, akik olykor
betegek és egészségiigyi elldtdsra szorulnak stb. Olyan metszési ponto-
kat kell a szolgilatnak talélnia, amelyben a kiilonféle szerepek s az
ezekkel kapcsolatos fobb problémak megragadhatok. Bizonyara ilyen
vonatkozasi csomdpont:

a csalad,
a kiilonféle helyi kozOsség (egyhazi, etnikai, szakmai stb.),
az onkormanyzat.

A csalad szerepnévekedésével és funkcidi viltozasaval is szimolni
kell.

A gazdasdg atalakuldsival, a piaci viszonyokkal egyiitt valtozik a
csalad szerepe. Megnd a kisvdllalkozdsok, kozte a csalddi kisvdllalko-
2dsok szerepe. Gyakoribbd vdlik az otthon keretei koz0tt folyé munka. A
csalad és a munkahely kdzelebb keriil egyméshoz. Megvdltozik a csa-
ldd gazdasdgi funkcidja. Ezért a csaladpolitika sem maradhat kizar6-
lag ,,csupan” erkdlcsileg fontos kérdéskor.
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Az elGbbiekben leirt tevékenység a tanacsadd segitd szolgalatok
munkatarsainak a feladatra val6 felkészitését teszi sziikségessé.

1. Uj munkaforma. gyakorlatit kell kiépiteni. A hazai szocialis
munka régmilt tapasztalatabol ismert a seetlement, a mai nyugati or-
szdgok példajabol a community work jellegi munkaforma vehet$ fi-
gyelembe.

Mindkettd 1ényege,-hogy a helyi tirsadalom - ott és akkor - létezé
problémaira Osszpontositja tevékenységét. Ezért rugalmasan alakitja
ki tennivaldit.

© Amennyiben a telepiilés lakoi k6z6tt sok az idés, ellatatlan, Ggy az
6 gondjaik keriilnek el§térbe.

Ha néhany gardzda személy tartja félelemben a kozdsséget, akkor
veliik foglalkozik. ‘ ’

Munkijaval a telepiilésen él6k emberi, altalanos kulturilis igényeit
boviti, szélesiti, segiti. A-fanulas kiilonféle formainak ,helybe hozi-
sa”, életvezetési mintak kinalata éppilgy beletartozhat tevékenységiik-
be, mint a gazdasagi, egzisztencilis biztonsag kialakitasdnak segitése.

Kiilénféle haztartasi, varrd-, jatékkészits, nyelv- stb. tanfolyamok
inditasat is vallalhatja.

2, E sokoldalia tevékenységre a vallalkozokat természetesen fel kell
késziteni. Erre a feladat megoldédsaban érintett ,,human tarcak” Ossze-
fogasa sziikséges. A villalkozok kozott bizonyara szamithatunk a helyi
pedagdgusokra, népmiivelGkre épplgy, mint a véddndkre, orvosokra,
agrar szakemberekre, helyi kisvallalkozdkra, értelmiségiekre. Valoszi-
niileg dontden fiatal palyakezd6k és nyugdijasok lesznek tbbségben.
Osszefogasukkal alakulhatnak non-profit human céld villalkozasok.
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