GAYER GYULANE

A NYUGDIJASOK KISERLETI MUNKAKOZVETITESENEK TAPASZTALATAI

Nyugdijasok munkakdzvetitése

E tanulmany keretében egy 198o-ban inditott nyugdijas
munkakdzvetitési kisérlet és ennek folytatdsaként az azdta is
miik6d6 budapesti nyugdijas kdzvetitd 1984. évi tapasztalatait
vetjiik egybe.

A Munkaligyi Minisztérium Szocidlpolitikai FGosztédlya
1980-ban kisérleti jelleggel Nyugdijas Munkak&zvetitdt hozott
létre. Az egy évig tartd kisérlet eredményeinek, koriilményei-
nek bemutatésat Osszefoglald tanulmany felhasznalasaval, vala-
mint a jelenlegi, madr nem kisérleti, hanem allanddé jellegii k&z-—
vetitési tapasztalatok alapjan, megkiséreljiik érzékeltetni az
iddsek gazdasagi helyzetében bekdvetkezett valtozasokat is, me-
lyek a nyugdijasok foglalkoztatédsa és kdzvetitési gyakorlataval

szemben is uj igényeket fogalmaznak meg.

1. A kisérlet inditékai és céljai

Napjainkban a nyugdijkorhoz érkezdk altalaban nyugdij-
jogosultsigot szereztek és a nyugdij az egzisztencidlis bazist
biztositja. Mégis azt tapasztaljuk, hogy sokan részben a tarsa-
dalmi presztizsvesztés, részben az egész életen at folytatott
aktivitas hidnya, a megszokott életrend felboruldsa miatt nem
talaljak helyliket, és szeretnének nyugdijazasuk utédn is dolgoz-
ni. Vonzerdt képvisel a nyugdijkiegészitd jovedelem s ezzel a

régi életszinvonal fenntartéasa is.

A nyugdijba vonuld 55 éves ndk és 60 éves férfiak még
tSbbnyire jé erdben vannak, aktivak, a felszabadulas o6ta eltelt
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évtizedeket végig dolgoztdk. Magasabb a nyugdijuk, iskolai eld-
képzettséglik, nagyobb a tarsadalmi tapasztalatuk, mint az 3ket
megeldzd nyugdijas nemzedéké. Eletviszonyaik is &ltaldban ked-
vezObbek. Jobb a lakdshelyzetiik. Gazdagabb - csalddi és munka-
helyi - kapcsolatokkal rendelkeznek. Gazdasagilag aktiv élet-
szakaszukat olyan korszakban é&lték le, amelyben az emberek
"rangjat" a munkamegosztasban elfoglalt hely, a munka vilaga-
ban betdltdtt szerep hatdrozta meg. A munka alapjén torténd
respektalas még a csaladi, a barati, a lakdhelyi stb. kapcsola-
tokban is szerepet jatszik. Nyugdijéssé valni sokak szamara
presztizsveszteséget jelent. A nyugdijas status jelentOs tarsa-
dalmi valtozasai el@bbiekkel is ®sszefliggnek. '

Figyelembe véve a nyugdijasok igényeit és az irantuk var-
haté munkaerSkeresletben bekdvetkezett valtozasokat, ugy véltiik,
hogy elébe kell menni a probléménak, meg kell el&zni a fesziilt-
ségek kiélezGdését, és olyan ajanlatokat kell felkinalni és el-
fogadhatdova tenni, amelyek a tarsadalmi hasznossig érzetét, a
valasztasi, a dontési helyzet pozicidit megadjdk, egyben kiegé-
szitd jovedelmet biztosithatnak. Fentiek miatt kezdeményeztiik a
nyugdijasok kisérleti jellegii munkakdzvetitését a fdvarosban.

Itt ugyanis a nyugdijasok irant a munkaltaték foglalkoztatasi
igényei az orszdgos atlagndl kedvezObbek és nagyobb az ajanla-
tok valtozatossdga is. Ezért itt viszonylag kedvezObb feltéte-
lekkel lehetett elkezdeni az uj nyugdijas rétegek igényei és
ajanlataink taldlkoztatésé&nak kisérletét, a hagyomanyos fog-
lalkoztatési formdk mellett ujak kindlatat. A hagyomanyostdl el-
térd foglalkoztatasi lehetGségeket a szolgdltatésok teriiletén

egyes un. csalddsegitd, human szolgéltatdsok kodrében kivantunk

ajanlani és elfogadtatni.

A kisérlet 198c. madjus 15~-én indult és utdmunkalataival
egylitt 198o. december végén zarult. A munkatérsi egylittesben
kézgazdasz, szocioldgus, pszicholégus é€s személyzeti munkdban
gyakorlott szakember vett részt. ‘

Az indulas eldtt kialakitottuk a munkatarsakkal az alap-
vetd mbdszereket, miszerint akdrhényan varakoznak is, akivel
éppen foglalkozunk, azt tiirelmesen tegyiik, hagyjuk, hogy "kibe-
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szélje magat", liltessiik le és a szegényes kdrnyezet dacédra te-
remtsiink emberséges légkdrt. Ez az elhatdrozads sok hivet szer-

zett a nyugdijasok munkakdzvetitGjének. Mind az érdekeltek,

mind a sajtévisszhangok kiemelték ezeket a vonésokat.

A kisérlet inditédsat megeldzBen tdjékoztatdst tartottunk
a fdvaros és keriiletei egészségligyi iradnyitéi szamira. Kapcso-
latba léptiink a Magyar Vérbskereszttel, a Geriatriai Intézettel,
az Orszagos Orvosi Rehabilitdcidés Intézettel, a FBvarosi Tanacs
Munkailigyi és Szocialpolitikai FBosztdlyaival, a kereskedelmi
szervekkel és a KUOJAL-lal. Ilyen el8készitd munka utdn inditot-
tuk el a nyugdijasok kisérleti munkak®zvetitését.

2. Tapasztalatok

A tovabbiakban 6sszefoglaljuk a munkakdzvetités soran
szerzett tapasztalatokat és megvizsgaljuk, hogy az eldzlekben
vazolt feltételezéseinket a tapasztalatok mennyiben igazoltak

vagy cafolték.

2.1. A kOzvetités eredményeinek szamszerlli &sszefoglalésa

1980. majus 15-t81 november kdzepéig 1487 személyt vet-
tlink nyilvantartasba. A jelentkezdk t&bbsége legalabb két alka-
lommal kérte a k&zvetitd segitségét, de sokan 8-lo alkalommal
is megfordultak az irodaban. Szamitédsaink szerint t&bb mint
4000 ligyintézés tortént. Minden személlyel addig foglalkoztunk,
amig ki nem k&zvetithettiik. Olykor t&bbszdr, t8bb helyre is.

A koOzvetitések kb. 90 %-a a vallalatok, lo %$-a pedig magansze-
mélyek felé tdrtént. A vallalatok részérdl a legkeresettebb
munkakdrSk a kdvetkezSk voltak: gépipari szakmunkas /[marés,
esztergalyos stb./, takarité, segédmunkds, kereskedelmi eladé,
konyhai kisegitd, portas, éjjelidr, lakatos, betanitott munkés.

A kbzvetitésen megjelentek nem és életkor szerinti meg-

oszlasat mutatja a kovetkezd tablazat.
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Nem és életkor szerinti megoszlas

Eletkor - Férfi NG Gsigesen 3
- 25 18 7 25 1,7
26 - 3o 27 lo 37 2,5
31 - 55 197 182 379 25,5
56 - 60 145 232 377 25,4
61 - 65 188 120 308 20,7
66 - 70 113 lo4 217 14,5
71 - 75 47 37 84 5,6
76 - 37 16 53 3,6
Hidnyos kitdltés 2 5 7 0,5
Osszesen 774 713 1 487 loo,0

A nyugdijkorhatdr alattiak, 1-2 kivételtdl eltekintve
rokkant nyugdijasok. A k&zvetitésre jelentkezettek kdzel fele
1970-1978. k&zbtti években ment nyugdijba.

Eltekintve a nyugdijkorhatdr alatti, rokkant nyugdija-
soktdl, a jelentkezdk 2/3-a nyugdijkoron feliili, és viszonylag
sokan - 22 %$-uk 66-70 év kdzdtti -~ voltak a nem friss nyugdija-
sok. T8bben mar dolgoztak nyugdijasként, gyakran a volt munka-
helyilikdén, ahol most megsziint a foglalkoztatdsi lehet8ség és
ezért keresték fel a kdzvetitdt. Az a réteg, amelyet a kisér-
leti céljaink szempontjébdl a legjelentSsebbnek tartottunk, a
friss nyugdijasok, akiknek nyugdijazasuk utdn nem kinal fel

foglalkoztatdst a volt munkahelyiik, ligyfeleinknek csupén 22 %-
at alkotta.

A nyugdijak Osszegét tekintve a legmarkansabb csoportot
a 200l-3000 Ft kd&z8tti nyugdijjal rendelkezdk képezték 35 %-kal,
jelent8s az lool-2000 Ft kdzdtti nyugdijjal rendelkezdk 30 %-0s

~

aranya is.
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Nyugdij 8sszege

Forint Ft %

. =1 ooo o - -
1 ooo - 1 500 60 4,0
1 501 - 2 ooo -390 26,2
2 ool - 3 ooo 515 34,7
3 ool --4 ooo 245 16,5
4 ool - 5 ooo lo7 7,2
5 ool - 6 ooO 32 2,2
6 ool - 7 ooo 15 1,0
7 ool - 8 ooo 4 0,3
8 ool - 1 0,0
Nem nyugdijas, illetve
hidnyos kitdltés 118 7,9
Usszesen 1 487 loo,0

Arra a kérdésre, hogy milyen munk&t vallalna, két jel-
legzetes valasztipus emelhets ki.

a/ Az egyik a portas, éjjelidr stb. hagyomadnyos "nyug-

dijas" munkakdr, amelyhez kiiléndsebb szakképzettség nem sziiksé-

ges. Ez azzal is 6sszefligg, hogy a hozzank forduldk ttbbsége

- f3ként eleinte - nyugdijazidsa eldtt fizikai munkakdrben dol-
gozott, alacsony iskolai és szakképzettségli, z&mében betanitott
vagy segédmunkas volt. Ez abbdl is kdvetkezett, hogy a nyugdi-
jas kbzvetitd indulasa elsd iddszakéban, amikor a kisérlet uj
és sajatos jellege nem volt ismeretes az érdekeltek eldtt, csak
azok jBttek, akik a hagyomdnyos munkak&zvetitdt keresték. A hoz-
zank forduldk elvaréasa pedig az volt, hogy t&bbnyire volt mun-
kakdriikhdz hasonldét taldljanak. Elsd ajdnlatainkat szinte kizé-
rélag a vallalatok altal bejelentett "nyugdijas munkakorsk" je-
lentették. Ezek a hagyomanyos munkakdrdk: portds, é€jjelidr, ta-
karité, kézbesitd, kazanfiitd és mds, z6mében segéd- vagy beta-
nitott munkak voltak.
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b/ A masik jellegzetes valasz, hogy nem tudja, milyen

munkét vallalna, illetve igénye sokféle iranyu lehet és alakit-
haté is.

Milyen munkit v&llalna?

Megnevezés Fo %
Portas, Or 318 21,3
Fiitd 53 3,6
Kézbesit®, hivatalsegéd 63 4,2
Takaritd : 50 3,4
Bedolgozd 133 8,9
Kénnyli fizikai ’ 113 7,6
K6nnyli szellemi, admin., gépelés 114 7,7
Ipari szakmunka . 34 2,3
Epit@ipari szakmunka 3 0,2
Kereskedelem, vendéglatdipari 18 1,2
Egyéb vallalati lo2 6,9
Id8s v. beteg gondozasa 85 5,7
Gyermekfeliigyelet 37 2,5
Korrepetalds, tanités 29 2,0
Haztartasi munka 17 1,1
Egyéb magén 18 1,2
Nem tudja, nincs kitdltve 4
[sokféle valasz/ 300 20,2
Osszesen 1 487 loo,0

A jelentkezBlapon szerepelt a nyugdijazds eldtti munka-
hely és a betdltdtt munkakdr megnevezése is. E kérdésekre ka-
pott vdlaszokat foglaljdk Ossze a kdvetkezd tablazatok.
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A nyugdijazis eldtti munkakdr jellege szerinti megoszlas

MunkakOr megnevezése FG %

" ipar, épitdipar, keres-

Szak- és PP
betanitott kedelem, vendéglatéas 345 ‘ 23,2
egyéb 203 13,6
Segédmunka 217 14,6
Vezetd 74 5,0
Miszaki 73 5,0
Gazdasagi 74 5,0
Egészségligyi 51 3,4
Kulturédlis, oktatéas ‘ 48 ) 3,2
Irodai, szamviteli 120 8,0
Egyéb lo8 7,3
Hidnyos kitdltés ) 174 11,7
Usszesen . 1 487 loo,0

Az eldbbi tablazat adatainak Attekintése mar jelzi, hogy
a kbzvetitSGhdz forduldk toSbb mint fele - nagy részilkk az ipar-
ban - fizikai foglalkozasu volt nyugdijazidsa elStt és munkaval-
lalasi igényiik is nagyrészt a kdnnyebb fizikai munka teriiletek-
re vonatkozik. A félfogaddsi napokon egyik jellegzetes valasz

volt arra a kérdésre, hogy az iigyfél milyen munkat keres: "va-

lami k&nnyii fizikait", ndk esetében megtoldva azzal, hogy "kOny-

nyli iildmunkat", tovabba szakképzettséget nem igényld kénnyld mun-
kat stb.

A rendszerezett nyilvantartasi lapon szerepeltek a csa-
ladi, a lakashelyzettel kapcsolatos, tovabba az egészségligyi
dllapotot tudakoldé kérdések is. Megkérdeztiik a szabadidd eltdl-
tési, a kulturdldédasi, tovabbtanuldsi stb. igényeket is. Ezek-

re a kérdésekre iligyfeleink t8bbsége spontanul nem adott valaszt.

Részben azért nem, mert sokak szémdra nehézséget okozott a kér-
ddiv egyszeriibb kérdéseire vonatkozd valasz is. Sokan koziiliik
nem akartak irdsban nyilatkozni e kérdésekrdl. A kdzvetitdknek



pedig sajndlatosan nem volt kelld idejiik arra, hogy a beszélge-

tésbe épitve t6ltsék ki a lapokat.

Lelki-, anyagi-, lakasgondok
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Megnevezés Fo %

Magany 73 12,0
Alacsony nyugdij, magas k&ltség 152 48,8
Tarsbérlet 2 0,6
Beteg csalddtag, idds sziild 20 5,7
Albérlet - lo 2,9
Egészségtelen lakaskorilmények 7 2,0
Kicsi, zsufolt lakas 21 6,0
Nincs Lakésa 20 5,7
Kiskoru gyermek, tanuld eltartasa 12 3,4
Kimozdulasi igény [bezartsag/ 17 4,9
Elfoglaltsag 4 1,1
Rossz hézassag 1 o,3
Nem dolgozé hazastars 3 9 2,6

Usszesen ' 348 loo,0

A felekkel t8rténd beszélgetések, valamint az elkészi-

tett inferjuk alapjan jéval részletesebb képet kaptunk a k&z-

vetitOben megjelent nyugdijasokrdl.
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2.2, Jellegzetes rétegek és problémék

A. Rokkantsagi nyugdijasok

A rokkantsagi nyugdijasok k&zt igen sok volt a fiatal.*®
Munkakoézvetitésiik, elhelyezésiik igen sok nehézséget okozott.
A kodzvetitést végzok sem tudhatjédk, hogy az illetd milyen fel-
kindlt munkakdrre valdéban alkalmas-e. Az orvosi rehabilitécids
eligazitads pedig nem ad elégséges tampontot az egyénnek, kilo-
nésen nem egy olyan id3szakban, amikor csdkkent a munkaltatdk
foglalkoztatasi szandéka.
A rokkantsé&gi nyugdijasok kOzvetitése soran is kitilintek a napi
gyakorlat, a szakmai rehabilit&cid megoldatlan problémai.
Tapasztaltuk, hogy azokat a rokkantsdgi nyugdijasokat - és a
nagyon idds személyeket - nehezen lehet munk&hoz juttatni, mi-
vel otthonhoz kdtbdttségilik miatt csak bedolgozdi munkara képe-
sek. A munkafajték sziik szakmai spektruma miatt nem mindenkinek

ajanlhatdak. A megszerezhetd jdvedelem is alacsony,

B. Ertelmiségiek

A szellemi foglalkozasuak fdként a kisérlet masodik fél-
idejében kezdtek a kdzvetitBben nagyobb szamban megjelenni.
Részben a kdzvetitéssel kapcsolatos kedvezd sajtd visszhang val-
totta ki érdekl&désiiket, részben kezdték érezni a hagyoményos

munkateriileteken az elhelyezkedés csbkkens lehet8ségeit. Leg-

tSbbjlik belsd zavarral kiizdve nyitotta ki ajtdnkat, és sok

X . Sajatos réteg volt a rokkantsdgi nyugdijasok kozott a fia-

- tal mozgassérililtek csoportja. Kitiint e csoport a nehéz el-
helyezési lehetBségei dacira viszonylag kdnnyi kezelhet&sé-
gével, megfeleld kontrolljéval. FeltehetOen az ilyen fiatal,
mert "bajaval" sziiletése 6ta egylitt él, képes tudomdsul ven-
ni, hogy mire képes, mire nem.

- Az idegi okok miatt lesz&azalékoltak k&zdtt is sok a fiatal.
Oket is az jellemzi, hogy aktivak a munka keresésében, de
elhelyezkedési terveik gyakran irredlisak. Kozottiik segéd-
és betanitott munkasokat épp ugy taladlunk, mint magasan kép-
zett értelmiségieket [orvost, tanart, mérndkét/.

- Egyéb rokkantsagi nyugdijasok t8bbnyire azt varjak, hogy a
tarsadalom segitsen rajtuk. Résziikrdl Ontevékenységgel, kez-
deményezéssel kevésbé lehet taldlkozni. Igényilket meg is fo-
galmazzak: elvarjak, hogy hivatalos szervek keressék meg
Oket, torddjenek veliik.
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kozililik az Allandésult zsufoltsdg, a varakozdk nagy szdma, &sz-
szetétele [idGsebb korosztilyokhoz tartozdk, sulyosan fogyaté-
kosok, elhanyagolt allapotban 1lévd személyek stb./ lattan bené-
zett és elment.

Egy résziik, az elszantabbak, a maguk szoritdébb helyzetét

érz3k maradtak ott és vartdk ki sorukat. Ez eleve azt hozta ma-
géval, hogy némi kontraszelekcid érvényesiilt. Altaldban a lelki

kondicid, fizikai &allapot, életkor szempontjdbdl sulyosabb hely-

zetben 1évBk valasztédtak ki.*

a/ Az egyik csoport tagjai korabban zdmében humén palya-

kon tevékenykedtek és szakmai azonosuldsuk rendkiviil erSs. A
nyugdijazast gyakran ugy élték &t, mint presztizsveszteséget.
Nyugdijasként t8rténd elhelyezkedésiikben két dologra figyelnek:
nem akarnak tovabbi sulyos presztizsveszteséget jelentd munka-
kért és nem akarnak latszat tevékenységet. Sokan képesek ko&zii-
lik szakmai valtasra, ha eldbbi két szemponttal 6ssze tudjak
egyeztetni azt. Az ajanlataink k&ziil pl. a kiilonféle gondozas
csak abban az esetben fogadhatd el szamukra, ha szemiikben érték-
nek tekintett vonzata van.

Egyenrangu kapcsolatra tartanak igényt, s ha ezt a gon-
dozast igényld nem veszi figyelembe, nem jon létre a tartds mun-
kakapcsolat. Az alarendelt "cseléd" szerepre nem hajlanddak.
Sokan jelezték koziiliik, hogy ha nem tudunk szellemi munkat a-
janlani, elvallalnak fizikai munkat is. Azt sokan kevésbé érzik
elfogadhatatlannak mint masok kiszolgaléasat.

Tobben az e csoportba tartozdak k&ziil szivesen vennének
részt a kdzvetitd munkidjdban. Megfogalmazték, hogy ilyen humén
tartalmu, érzékelhetSen hasznos munkdra vagynak. Természetesen
ilyen jellegii munka a tandcsok gyamiigyi, szocidlpolitikai cso-
portjaindl, a birdsignidl is sziikséges lenne. A tulterhelt, gyak-
ran nem is megfelelBen képzett aktiv allomédny kiilsd, tisztelet-

X Ez a minta el®bbiek ellenére is alkalmas arra, hogy néhéany

kdvetkeztetést megfogalmazhassunk.

A témat feldolgozdk /Dr. Gondos Anna - Dr. Hegyesi Gabor/ a
kdzvetitdben megfordult szellemi foglalkozasuak két nagy cso-
portjat kiilonbdztették meg.
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dijas nyugdijas szakemberekkel vald tovabbi megerSsitése a szo-
cidlis munka jelentds megjavitdsat eredményezné, s mindezt na-

gyon olcsén.”

Az emlitett csoportbdl néhdny példat emlitiink:

Dr. N.V., k6zgazdasz most ment nyugdijba. Iskola-
titkadri munkat ajéanlottunk, melyet el is vallalt.

Dr. N.E. ujsagird volt. Jogi diplomaval rendelke-
zik, telefonon jelentkezett elsG izben, mert szégyelli,
hogy igy kell munkat keresnie. A nyugdija 5200 Ft, nem
pénzre van elsBsorban sziiksége, de nem birja, hogy ott-
hon 4ilj6n. "MegOriilni, becsavarodni” nem akar, mondotta,
inkabb valamit dolgozna. A magidnszféra lehetOségeit el-
haritotta. Aldrendelt helyzetiinek érezné akkor magéat.
Inkébb vadllal kézbesitést, mosogatast vallalatnal, mint
gyermekfelligyeletet vagy gondozést.

Dr. Z.A. orvos egy idds ember napi katéterezését
és ebédmelegitését vallalta. Erd0s személyiség, aki dol-
gozni akar és akit a munkahelye nem akar foglalkoztatni.
EttSl deprimdlt. Ekkor taldlkozik a mi ajanlatunkkal - a
beteg szimpatikus is neki, a csalédd sugérozza ra, hogy
milyen sziikség van a segitségére. 0 egy friss nyugdiias
volt. Az orvosi tevékenységébe ugy érezte, hogy ez a
szocidlis gesztus belefér. Nem érezte presztizsveszteség-
nek, mert ismerve az orvosi hivatds presztizsét, joggal
tételezte fel, hogy barhovad megy, & mindenhol orvos ma-
rad. Attdl, hogy megmelegiti a beteg ebédjét, nem lesz
cseléd, nem lesz "kevesebb".

Jelentkezett egy orvosnd is. Nagyon leromlott &l-
lapotban. Gondozast kivant vallalni, de allapota miatt
- pszicholdgus kollegénk ~ nem merte kikdzvetiteni. Egy
lecsuszott értelmiségi képét mutatta. TSbb ilyen akadt
a gyakorlatunkban.

Taldlkoztunk egész életén &t haztartasbeli, de ta-
nitbéi oklevéllel rendelkezd ndvel, aki elbzvegylilvén
specializalta magat 16 hénapostdl 3 éves gyermekek felii-
gyeletének vallalaséara.

A jelentkezdk egy része pedagdgus volt, kd8zottiik
sok nyelvtandr. Egyeseket sikeriilt kik&zvetiteni ilyen
minBségben miivelddési hdzakhoz nyelvtanfolyam vezetésé-
re. Volt olyan tanitéi diplomédval rendelkezd, aki vidé-
ken /Balaton-parton/ vallalta maganyosan €16 idds holgy
gondoz&isit, mert lakasra volt sziiksége. Az G lakasaban
ugyanis vele fia, menye és az ujsziilétt unoka mar nem
férnek el, s G magat érzi f6ldslegesnek.

X Ez a lehetBség kinalkozik most a szervezddd csaladvédelmi kbz-

pontok munkatdrsi egylitteseinek kialakitésa sorén is,
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T8bb hasonld természetii csalddi problémaval taladlkoztunk.
Bentlakassal felkinadlt gondozasok egy részénél a lakas képezte
a vonzerdt.

b/ Az értelmiségiek misik csoportja elSbbi csoporténil

jobban racionalizalja dodntését. Ugy jellemezhetd e csoport,

hogy "vallalkozd" tipus. Képesek és akarnak valtani. Jellemz3-
jiik, hogy felmérik mire van kereslet, s ebben hogyan tudnéanak
beilleszkedni, fliggetleniil att6l, hogy eddig mivel foglalkoztak.
Tobbnyire nagyon tudatosan élik &t szuverenitdsukat. Nem varnak
a kdzvetitdtdl lelki tamaszt, csak informacidt és kdzvetitést,
ligyeiket maguk szervezik, kevéssé terhelik ligyintézOinket. Né-
hény példat ezek k&ziil is megemlitiink:

F.K. egy pénzintézetben volt fGosztllyvezetd, gép-
kocsijaval kivan pénzt keresni. Egy szikviz készitd ma-
gankisiparos volt az egyik alkalmazni kivand, egy virag-
lizlet temetdi koszoruszallitédsra a masik. K.I. volt is-
kolaigazgatd is, autéjaval kivant munkat vallalni. Az ©
esetében étel-hdzhozsz&allités meriilt fel. Néhany fdosz-
talyvezetd jogi, kdzgazdasigi végzettséggel, tovabba egy
matematikus kutaté tartoztak még az emlitett vallalkozd
tipusu kategdridba. Akadt k®z8ttiik olyan kdzépvezetd,
aki - mint mondjék - flitylilt a presztizsre, arra, is,
hogy férfi 1létére mit szdlnak ahhoz, hogy szolgaltatd
jellegli munkat vallalt. 1d8s emberre vigyaz napkdzben.

J.M. kbzgazdasz, volt fokonyveld SzTK ligyintézést
vallalt egy minisztériumban.

F.K. k6zgazdasagi doktordtussal fiitdi vizsgat tett
és egy intézményben fiit. 5600 Ft-os keres munkajaval ha-
vonta, nyaron pedig utazgat. Ertelmiséggé lett egykori
szakmunkasok koziil is t8bben jelentkeztek, Oket sem za-
varja, hogy vezetd allas utéan eredeti szakmé&jukhoz for-

- duljanak. Pl. az egyik kdzgazdasagi, a masik jogi képe-
sitéssel milbutor-asztalosként, illetve vizvezeték-szere-
18ként kivan dolgozni. Egy volt MAV f&tiszt pedig arra
var, hogy elharuljanak a magankifGzés eldl az akadalyok,
és régi cukrész-szakképesitésével kifdzést hozzon létre,
abban az esetben, ha ez nem veszélyezteti nyugdijat.

E pozitiv példak ellenére sok a kudarcélmény is.

. Pl. Z2.J. 68 éves jogdsz megyei székhelyén vezetd
munkakdrben dolgozott, kiemelték, a fdvarosba hoztak,
réviddel uténa nyugdijaztdk. K8zben meghalt a felesége,
most itt van kapcsolatok nélkiil. Kezébe keriilt egy mii-
szaki leiras, elkezdett miiszaki ujitassal foglalkozni.
Van egy presszdgép taldlmdnya, de nincs, aki a gyéartast
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de eddig eredmény nélkiil. Birdsagndl probaltuk munkaba

helyezni, ez nem sikeriilt.

c/ Szb6lni kell a szellemi foglalkozasu nyugdijasok egy
harmadik csoportjar6l is. Jellemz&jiik, hogy a bemutatott példa-
inknal joéval id&sebbek. Nagy miiveltségiliek kiilénbdzd képzettség-
gel. [Pedagbgus, vegyész stb./ Van k&éztiik 3-4 nyelvet beszéld.
Munkahelyre bejarni, vagy a maganszféraban feladatot Véllalni
mar nem tudnak. Otthoni munk&t szeretnének, forditést, tanitést.

6sszefogla1§a a volt szellemi foglalkozasuakkal kapcsola-
tos tapasztalatokat: Nem szabad a szellemi t&kénket képezd és a
nyugdijasokban meglévB értékeket kalldédni hagyni. Meg lehet és
meg kell taldlni adottségaik, tuddsuk hasznositésédnak lehetOsé-
deit.

C/ Pre-devians &llapotban 1évdok

Az ide sorolhatd, szamszeriien nem nagy csoport k&ézds jel-
lemz8je, hogy visszatérd ligyfeleinket jelentette.

a/ E csoporthoz nagyon kiildnu$zd tipusu problémdk tartoz-
nak. Egy részik 86zvegy, maganyos vagy csaladja altal zaklatott,

ildszott [pl. 6zvegy anya hdlatlan leéanyéaval, aki kiveri a la-
kasb6l/. Alkatuk szerint velilkk kapcsolatban megismerve helyze-
tiiket vagy az Ongyilkossag veszélyére kell gondolni, vagy az

idegrendszeri terhelésiik sulya miatt betegség fenyeget. Koziiliik
sokan nemcsak munkaalkalmat kerestek, de meghallgatdst is. Ne-

héz elképzelni, hogy mennyien élnek rendezetlen csaladi életke-
retek kdzbtt ebben az életkorban is./!/

b/ A masik résziik fSként agrdél szakadt, link, félig be-

teg fdként férfiakbdl A4ll. Néhanyan kozililiik hangoskoddak, &po-

latlanok. Nincs csaladjuk, lakasuk, munkajuk, jovedelmiik. Ebben
a k&rben munkéat k&zvetiteni nem volt egyszerili. Egyidejlileg mun-
késszallasrdl, vagy egyéb elszallasolasi lehet8ségekrdl is gon-
doskodni kellett. Egyik-mésik ligyfeliink a nagy faradséaggal Osz-
szehozott munkat és szillaselhelyezést 1-2 nap utdn otthagyta

és ezt tObbszdr is megismételte. Akadt olyan ember, aki elmesél-
te, hogy 1ildozik, és a lakéasabdél is kiiilddzték. [Kik?/ A hato-
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sdgok - mondta és sokatmonddan mutogatott f6lfelé, mintegy je-
lezve, hogy nem mondhatja ki, hogy kik és miért iilddzik. Sajat
Otlete a probléma megoldasara: egy hazassag, de ebben sem bizik,
mert ha egy ndnek udvarolni kezd, annak is fililébe sugjak, hogy
hagyja ott &t. Piszkos dolgokat 8ntdttek a kiiszdbére az iilddzdk
és ezért a félig-meddig pince kamrajabdl is kizavarjak a lakdk,
mert piszkos. [Nyilvanvaldan pszichidtriai és nem munkaligyi e-
set./

Az ilyenek ligyei intézésében a k&zvetitd sok-sok kisér-
lete csupan pillanatnyi gydgyirt jelenthetett, megoldast aligha.
Ennek ellenére ezek az emberek abba a helyzetbe keriiltek, hogy
tiirelmesen meghallgattak Oket, egylittérzd és segitbkész fogad-
tatast talaltak és az is ritkan esett meg évek dta sokukkal,
hogy ha csak latszdlag is, de ddntési szitudcidba keriiltek, a-

janlatok k&zott valaszthattak, Sk keriiltek az ligyintézdk figyel-
mének k&zéppontjdba. HBgyeik Korrekt megoldasa azt igényelte vol-

na, hogy veliik anamnézis késziiljdn, negativ karrierjiiket végig-
kisérjiik és megfeleld kezelésben részesiiljenek. Pszichiéatriai
osztalyokra tOrténd &atiradnyitdsukra nem keriilt sor.

K6zvetitd munkank gyengéje volt a nyilvantartas, az ada-
tolds. A kdzvetités els® néhény hdnapjéban magukat a kdzvetitd-
ket is eltdltdtte a konkrét iligyekben kézvetlen segiteni akaras
és tudas lelkes Ordme és elhanyagolhatdénak érezték a "papirmun-
kat". valéjaban ez nemcsak ennél a csoportndl, de ennél kiildnd-
sen - utdébb mar pdtolhatatlan informacidk elvesztését jelentet-
te.

-D/ Egyéb nyugdijas csoportok

Az eldbbiekben a valamilyen szempontbdl jellegzetes nyug-
dijas csoportokkal foglalkoztunk. Ezeken kiviil voltak kiildnféle
foglalkozéasu, rendezett nyugdijas hazasparok és olyan asszonyok

is, akik nem voltak aktiv életszakaszukban dolgozdk és most

nyugdijkoron feliil kényszeriilnek csaladi, anyagi stb. okok mi-

att munkat vallalni. UtSbbiak zdme kedvezStlen anyagi helyzet-
ben van. A hazasparok k&ézétt is taldlkozhatunk mind férfi, mind
ndi munkat keresSvel, akik hAzastdrsuk sulyos és kdltséges be-
tegsége miatt meghatdan erdn feliili munkat is vallalna. Pl. a
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kozvetitd takaritasat is f8lvallalta volna egy idds asszony,
aki maga is alig &llt a laban, mert férje beteg és minden pénz-
re sziiksége van. A szemérmes szegénység ilyen esetei t&bbnyire
nem keriilnek a szocidlis segélyezési rendszerbe.

3. Az uj szolgaltatasokkal kapcsolatos tapasztalatok

3.1. Kiildnféle foku hazi beteggondozés

A beteggondozds irant nyilvanul meg a legnagyobb érdekld=-
dés., 467 szolgaltatasi igényt jelentettek be, ebbdl 274 beteg-
gondozdsra vonatkozott. Megszerveztiik a gondozdst vadllaldk vo6-

réskereszt-tanfolyamokra jelentkezését is.

a/ - A hazi beteggondozés legnagyobb hanyadat a heveny
sulyos beteg és az idiilt &llapotu, idOsebb korosztalyhoz tarto-

z6k szamara igénylik tObbnyire a rokonok.* sokan kérik az egész

napos faradozast, felligyeletet. Gyakran €jjelre és nappalra is
biztositani kivanjék az idds csalddtag gondozasat és - ideigle-
nes bejelentéssel - bentlakast is biztositanak. Pl. egy idds or-
vost a lednya /aki nem vele lakik/ felvaltva két személlyel gon-
doztat, ehhez egy bentlakd éjszakai felligyeletet és egy nappa-
lit igényelt. Vannak olyan gondozast igényld magédnyos emberek,

akik lakasukat, hézukat, vagyonukat kivanjak &rskiil hagyni an-
nak, aki gondozasukat elvallalja.

- Talalkozunk eltartdsi szerzddést kétni kivanédval is.

Az olyan bejelentések, ahol szallast vagy kiilén szobat biztosi-
tanak, gyakran igénylik pl., hogy a gondozast végzd legyen fia-

tal [6o éves korig/, legyen intelligens, akivel lehet tarsalog-
ni, egyes esetekben van olyan kérés is, hogy az illetd még ak-
tiv dolgozd is lehet, de a délutadnt és az éjszakat tdltse egylitt
a gondozottal.

X Igy pl. néhdny esetben miitét uténi kezelés, combnyaktdrés,

agyérelmeszesedés, agyvérzés, bénasdg és nemcsak idSsebbek e-
setében rakos betegség miatt. De taldlhatdak szivbetegség és
altalanos legyengiilés, mozgasképtelenség miatt gondozdsra szo-
rulék is.
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- Egyediil €13 vagy egyilitt megbregedett hazasparok,
olykor igen szerény nyugdijukbdl keveset tudnak fizetni, ezal-
tal kevesebb gondozasi iddt kérnek, résziikre nehezen tudunk gon-
dozdt biztositani.

- Olykor ismerdsdk, baridtok kérik a gondozast, ilyen
esetekben a k6zvetités a gondozottal eldzetes megbeszélés alap-
jan torténik. Ahol a sziild gondozasat kérik, ott olykor a szii-
18k nem akarjak elfogadni a k&ltségbe keriild gondozast. A visz-
szavondsnak altaldban ez az oka.

b/ ~ A gondozasi igények egy kevésbé sulyos csoportjat
képezik azok az esetek, amelyekben az igény az, hogy ne legyen
egész nap egyediil az id0s csalddtag vagy a beteg gyermek. Le-
gyen ott valaki az étkezés lebonyolitadséhoz, s gydgyszerbesze-
dés feliigyeletéhez, hogy elbeszélgessen a beteggel stb.

- Volt olyan igény, hogy gengén laténak felolvassanak.
Felvettiik a kapcsolatot a Vakok Sz&vetségével, annak titkaraval,
és megdllapodtunk abban, hogy az ilyen munkdra jelentkezSknek
és az ilyen szolgdltatast keresBnek megadjuk az O nevét és tele-
fonsza&mat, Bk vallaljdk a felek 8sszehozédsat. Ok ugyanis leel-
lenSrzik a személyeket, mivel a szolgaltatast igényld vak. Ez a
kapcsolat funkciondlt is a tovabbiakban.

c/ - A gondozast vallaldk k&zdtt sokféle szakképzettsé-
glit taldlunk pl. sebész orvost, &poldndt, csecsemdgondozdt, pe-
dagégust, 6vondt, gyari munkast és kiilénféle foglalkozéasuakat.
Taldlkoztunk olyan gondozdval is, aki haziasszony és van egy
kis szabadideje. Vannak leszazalékot nyugdijasok kozottiik,.

- Vidékrdl is jelentkeznek gondozéasi feladatok elvég-
zésére pl. Szigetszentmiklésrbl, Monorrdl stb. Tdbbnyire azért
véllalnak gondozast, mert kevés a nyugdijuk és magas a rezsi,
vagy gyermekeik lakaskdriilményeihez kivannak anyagilag segitsé-
get nyujtani, sajat résziikre tartds haztartasi berendezést sze-
retnének vasarolni, vagy unokaik neveléséhez akarnak segitséget
nyujtani.

d/ - Ami a munka dijazdsat illeti, a gondozasi teendOket
végz8k a legkiilénbdz8bb oSrabért, illetve &atalényt kérik és kap-



114

ja&k. Ismereteink szerint van olyan gondozd is, aki 12 Ft érabért
kapott, a legtdbben viszont 35-40 Ft-ot kérnek, és kapnak. Dr.
A.I. sebészorvos 28 Ft kdriili drabért kap. M.M. gondozasért és
egy nagyon elhanyagolt lakas takaritasiért havi 500 Ft-ot ka-
pott, 6rabérre &atszémitva 13,80 Ft. Levélben jelezte, hogy nem
vallalja a késObbiekben ezért a munkat.

- A havi 6sszegekben tS8rtént megadllapodasok 600 Ft-
tél 4000 Ft-ig terjednek. A leggyakoribb a 2000-2600 Ft. Az 8sz-
szeg kialakulasdban szamit a gyors segitség sziikségessége, a
gondozast kérdk anyagi helyzete, a nyugdijas felkésziiltsége és

kOrilményei.

A nyugdijasok nagy része a gondozéssal a fizetése és a

nyugdija k&z6tti differenciat akarja biztositani. Legt8bb eset-

ben 2000 Ft ko6riili Osszeget. Ezért vallalnak sziikség esetén 2-3
helyen gondozéast. A gondozast vallaldé nyugdijas részére médunk-
ban a1l esetleg 2-3 cimet is atadni - eldzetes megbeszé&élés alap-
jan a gondozast kérdvel - mivel van olyan igény is a gondozast
kérdk kozdtt, hogy hetenként 2-3 alkalommal 3-4 dérai gondozast
kérnek. Amennyiben a gondozd az idejét jo6l1 tudja megszervezni,
t6bb megbizast is képes folyamatosan elvégezni. Nyugdijasaink
szivesen tesznek az ilyen igényeknek eleget. A gondozast valla-
16k altalédban kisebb bevasarldst, esetleg £3zést is vallalnak.
Hosszabb ottlét esetén a sajat étkezésiik is biztositva van. E10-

fordul, hogy a beteg gondozéaséan kiviil a szoba, konyha rendben
tartasat is kérik tdliik. A nyugdijasok kozStt t8bben vannak, a-
kik az ott tdltdtt idd alatt ezt természetesnek taldljédk, de
vannak, akik a f&zést, takaritdst nem vallaljdk, ezért fordul
eld, hogy telefonon t&rtént eldzetes megbeszélés alapjan a meg-

egyezés olykor nem jon létre. De altaldban mind a gondozott,

mind a nyugdijas részére tudunk megfeleld személyt, illetve mun-
kahelyet biztositani. Legfeljebb nem azonnal.

A beteggondozasi munka szervezésénél eldforduld problé-
mék egyik jellegzetes kérdése: a bizalom. Nagyon fontos a ko&l-
csbnds bizalom a gondozott és csaldadja, valamint a gondozd k&-
zdtt. Ennek hidnya miatt t8bb esetben felborult vagy létre sem
jbétt a megallapodas.
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Az egyediil €16 idds hdlgyek kiil6ndsen félnek, mivel egyeseket
mar korabban hirdetésre jelentkezdk megloptak.

Nagyon munkaigényes a k&zvetités eredményességének, tel-
jesiilésének kontrollja. Hidba kérjiik, gyakran nem jelentik visz-
sza, hogy teljeslilt-e a megallapodas. Szervezett mdédon egy iz-
ben, tadrsadalmi munkaban a Magyar Vdrdskereszt nyugdijasa [Ko-
vacs Erzsébet/ leldtogatta a gondozést kérd csaladokat és besza-
molt tapasztalatairdél. Ezek megerssitették azt a feltételezé-
siinket, hogy presztizst kell a tevékenységnek teremteni. Ennek
egyik feltétele, hogy tanfolyami képzést kapjanak azok a vallal-
kozdk, akik nem rendelkeznek egészségiigyi szakképesitéssel. Leg-
alébb ilyen lényeges feltétel, hogy a szolgdltatédst igényldkkel
is tisztézzuk: takaritdéndt vagy gondozdt kérnek. Ne lépjenek
fel az idd6s gondozottakban a régi iddk beidegz®dései, ne cseléd-
ként kezeljék az Bket gondozdkat. A Vbrdskereszt altal szerve-
zett elsd egészségiligyi tanfolyamra 29-en jelentkeztek.

3.2. Gyermekfeliigyelet, napkdzbeni ellatds, tanitds, nyaraltatés

A héazi beteggondozas mellett ez volt az érdeklddés szem-
pontjabdl a legkeresettebb szolgdltatds. Foként fiatal értelmi-
ségi hézasparok jelentették be igényliket. Gyakran két gyermeke-
sek kérték a szolgaltatast.

Eléfordult olyan eset, mint Cs.G.-né-é, aki Osz-
tondijjal kiilf6ldre utazott fél évre és keresett valakit,
aki &llanddan ott van és a férjével egylitt miikddve ellat-
ja a két kis gyermekét. Egész napos gondozasra volt szilik-
sége fogyatékos gyermeke szdmdra egy hazasparnak, a gyer-
meket ugyanis 6vodaba nem vették fel. A szilildk 3500 Ft-
ot fizetnek havonta a gyermeket elvdllald személynek.
Volt olyan igény is, hogy 6vodabdl, iskolabdl hozza el a
gondozd a gyermeket és legyen vele, amig a sziild hazaér.
Volt néhédny olyan igény, mely a gyermek betegsége idejé-

re kért gondozést. Kildnds igényként jelentkezett egy repiilGté-
ri alkalmazott nd kérése, aki valtakozé munkabeosztasdhoz iga-

zodd gyermekfeliigyeldt keresett. Iskolakezdés koriili idSpontban
kildnsen megndtt az igény a gyermekfeliigyelet kiildnféle formai
irant. A kdzvetitd milkbédése soran segédkezett egy magén foglal-

koztatd 6sszehozasdban. Egy gyermekgondozasi segélyen 1évd 6vo-
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nShdz kiildiink gondozdét keresd gyermekes csalddokat. Sikeresen
miik6dik azdta is.

Miikddésiink soran gyermeknyaraltatadssal kapcsolatos igény
és vallalkozas szdrvany jelleggel fordult csak eld. Ez azonban
érthetd, hisz majusban indultunk, s a nyadri tervek és a feltéte-
lek biztositésa elSbb kialakul.

3.3. Magankifdzés

Legfontosabb kbzvetitési tapasztalatunk e téren, hogy va-
léban van igény kif&zési szolgiltatdsra, s vannak vallalkozdk
erre akar egyéni, akar gazdasagi tarsulas, akar munkakdz8sség
formdjaban.

. Ugyfeleink k&z6tt is taldltunk olyat, H.-nét, aki

‘havi 1500 Ft-ért a kodzvetitdtdl filiggetleniil és korébban

mir f8z6tt egy személynek. EbbSl az &sszegbdl neki 3oo-

500 Ft/hdé haszna maradt és a sajat ebédje. Ez az egysze-

mélyes megoldas azonban egyiknek sem lehetett tartdsan

eldnyds, mindkettdjiiknek "draga". Kbzvetitdnk csak 3 sze-
mélyig volt felhatalmazva - a nyugdijfolydsitds mellett -
mini-kif&zés létrehozasat 6sztdndzni.

Szemiink eldtt bontakozott ki a kép, hogy amennyiben nem
lennének indokolatlan megk®tések, szamos kis kif&zés jbhetne
létre. A magan kisipari tevékenység mellett létrehozott miikddé-
si engedélyes rendszer mintdjara a Belkereskedelmi Minisztérium-
nak szabdlyoznia kellene a jelenleg mikddd nagyobb [a fOvaros-
ban 24/ magankifGzés mellett, ennél szerényebb keretek kdzdtt
mini-kif&zési engedélyek kiadasat.”

Taladn az erre a feladatra vallalkozdok koziil a legsajato-
sabb A.M., a vele készililt interjubdl néhdny részletet idéziink:
A.M. gordg szarmazasu. Volt konzervgyari munk&ds, tanacstag.
198o0-ban ment nyugdijba és eleve a kifdzésért kereste fel a kbz-
vetitdt.

X A Belkereskedelmi Minisztérium az dtiratunkra, melyben elSb-
bieket javasoltuk, olyan értelmii valaszt adott, hogy egyetért
az elgondolassal és lehetségesnek tartja megvaldsitasat, a-
mennyiben nem helyben fogyasztds t8rténik, hanem elsz&dllitjak
az ételt. Ez a vdlaszt azonban nem tér ki a miikddési engedély

kiadésara, amelyet fontosnak tartunk az ellen®BrizhetBség és
az adhatd preferencidk miatt.
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"En egy kifdzdét szeretnék nyitni. Ez ujdonsag
lenne, mert sehol nem £&znek gordg ételeket. GOrdg éte-
leket szeretnék fozni, pl. szuvlakit, jiroszt. Ezeket
mindenki szereti, onnan tudom, hogy megkérdeztem azoktél,
akik mar voltak Gordgorszigban, és itt egyébként is sok
gordég él. Mindenhol a viligon van gdrdg étterem, é&s ezek-
nek a tulajdonosai milliomosok lettek. EbbS1l gondolom,
hogy itt is lenne forgalma egy ilyen iizletnek. En nem
akarok milliomos lenni, c¢sak valami kedvemre vald dolog-
gal szeretnék foglalkozni.

Ha az &llam adna nekem engedélyt, csak egy kis helyiség-
re lenne sziikségem, ahol 4-5 asztal elférne. Masokat is
megtanitanék ezeknek a gdrdg ételeknek a £8zésére. Engem
az is bant, hogy latom azt a sok részeg embert és az a
véleményem, hogy ha ott, ahol iszik az ember, kap vala-
mit enni is, nem lesz részeg. De igy, bemegy a kocsmaba,
iszik 2-3 poharral és maris részeg, hazamegy és veszek-
szik."

T6bb probalkozas tdrtént a terv megvaldsitésa érdekében.
A helyzet az, hogy A.-nak nincs befektetni vald pénze, sem al-
kalmas lakédsa. Ezért kdzbenjardsunkra mar miik&dd vendéglatd-
helyhez igyekezett a III. keriileti Tanadcs kereskedelmi osztalya
profilbdvitésként ajanlani a gdrdg ételeket és mesteriiket. Saj-
nos hbénapok 6ta eredmény nélkiil.
Nem volt megoldott a kérdés tarsadalombiztositasi feltétele.

3.4. Egyéb szolgaltatésok

Kerti munkat sokan igényeltek és vallalkozd is akadt. A

munkaaddk egy része telekkel rendelkezik, de miivelni mar, vagy
egyediil nem tudja. Van olyan telektulajdonos, aki szamara nem
hobby, hanem megélhetési bazis a termelés és bérmunkadst keres.
Volt olyan ligyfeliink, aki napszamost kért és haztartasi alkal-
mazottét, valamint a felesége mellé apoldt. Mindezt fedezte a
mezOgazdasagi termelés hozama. 0 maga csak irdnyitotta a mun-
kat. Legszerencsésebb kbzvetitések ebben a munkafajtékban, ami-
kor a munkavallald és az alkalmazd egylitt tevékenykedik. Az i-
lyen kapcsolatok tlintek a legmaradanddébbnak. A F&varosi Kerté-
szeti Vallalat is szivesen alkalmazna természetvédelmi Srdket
a  parkokban.

Takaritdst sokan igényeltek és sokan gondozas feddnév

alatt is ezt kivantak. Volt olyan vallalkozd, aki felhaborodva
mondotta el, hogy a beteg, akinek a gondozésat vallalta, két
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héten a4t alkalmazta, ameddig kitakaritotta a teljesen elhanya-
golt lakast, és akkor elkiildte. Hasonld eset néhanyszor eldfor-
dult. Volt példa arra is, hogy ismert miivész hazaspar keresett
h&zvezetdndt. Kdzelrdl kitiint, hogy mindenest keres. Tul sok
feladatot kivant ellattatni kevés pénzést. Mas vezetd értelmi-
ségi csalddok szintén hazvezetdnd iranti igényt jelentettek be,
azonban az eldbbiekhez hasonlé kedvezdtlen tendencia nélkiil.

Gépirast 22-en vallaltak volna, egy kutatdintézettel si-
keriilt alkalmi munkdkra 6sszehozni néhanyat k&ziiliik. Viszonylag
konnyen tudtak munkdt szerezni k&zvetitd kollégaink a gépirni
tudé jelentkezdknek, - némi piackutatassal.

Fuvarozas a személy- és teherfuvarozas sajat kocsival el-
fogadott, van piaca. Magankisiparosok jelezték leginkabb igé-

nyiiket.x

Trafik. H. Istvadn 4900 Ft havi nyugdijjal és egy nyugdi-
jas asszony - de csak kézdsen vallalta volna tarssal -, jelent-
kezett ilyen igénnyel.xx Tarsat pedig nem tudtunk szerezni sza-

mara.

Fodrasz. Tobb fodrasz ugyfeliink is késznek bizonyult i-
dSseknek, mozgasképteleneknek lakason szolgdltatdst nyujtani.
Ilyen munkak&z6sség létrehozasanak feltételeivel azonban sem
Ok, sem a kdzvetitd nem rendelkezett, pl. vevdszerzéssel, ren-
delésfelvételi hellyel stb.

Telefoniligyelet irént csupén szerény érdeklddés volt ta-

pasztalhatdé. Ennél a szolgdltatédsi &4gnal ugyanis jél megtalal-
jak egymast a felek a hirdetéseken keresztiil is.

X a kisiparos napi ligyei intézéséhez segitség az & szallitasa,
gyermekért elmenni, vidéki utra elvinni a csaladot stb. A
fuvarozas kapcsolddd elfoglaltsagokkal, pl. rakodassal is
piacképes. A virdg és étel szallitdsra vallalkozdkrdl mar
emlitést tortént.

XX :
VAallalkozd tipus. Agilis. Nyugdijazas eldtt katonatiszt volt.
Nem vallalta végiil, mert a nyugdijat sziineteltetnie kellett
volna. Nem akarta a rizikét vallalni olyan bérlemény eseté-
ben, amelyet azért ajdnlottak fel, mert nem volt eddig jove-
delmezs.
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Mini-panzié iranti érdekl&dés csekély volt és inkabb ta-
jékoz6dé jellegii. Bejbtt néhény érdekl1ddd, akinek ez szimpati-
kusabb lenne, mint a jelenlegi megoldds a Volan Tourist-tal.
Feltételi oldala és a lehetBségek tisztazasa, szervezd munka

utdn a mini-panzidé realizdlhatdé lenne.

Vegyesipari szolgaltatdsok. A vallalkozdk zdme volt szak-

munkds, egy résziik nagyon idds, szakmdjat nagyon szeretd szak-
ember. Alkalmi javitdé munkdkra vallalkozndnak. Ez megvalésitha-
té lenne, ha a kdzvetitd egy felvételi iroda szerepét is el tud-
nd latni. Ilyen tevékenység nagyon fontos lenne, de nem fér be
a munkakdzvetités jelenlegi keretébe. Jelentkezett 15-20 £& kii-
lonféle szakképesitéssel. Neviiket feljegyeztiikk és azt is, hogy
milyen sokféle munkat lattak volna el egylittesen a tilizelGfel-
hordast6l a tapétazasig, kisebb kdmiives, vizvezeték-szerelld és
egyéb lakéaskarbantartdé munkaig. Ko6ziiliik néhanyat alkalmi munka-
ra kikodzvetitettiink. vValdéjaban beldliik egy munkak&zdsséget kel-
lett volna szervezni.

Néhany kiilénds példa arra, hogy mi mindenre kerestek mun-

kaerdt. Gyermeklathatisi iigyben tanukat kerestek és a vallalko-
z0k idejét busdsan honor&ltdk. Kerestek elhagyott kutyak, macs-
kdk etetésére vallalkozét 2500-3000 Ft/hé dijazasért, leltdro-
z4si idénymunkahoz segitBket, utcai viladgitis ellendrzésére val-
lalkozdkat stb.

Sokan jelezték, hogy szépen kézimunkédznak, horgolnak,

kdtnek és vallalndnak ilyen munk&t. Akadt a munké&ra jelentkezSk

kdzdtt olyan tandrnd, aki tOrténelemoktatishoz divattSrténeti
babukat és ruhatérat &llitott 8ssze. Nagy szamban jelentkeztek
nyelvtudasuk hasznositésat kivand személyek.x

X Sajatos eset kdzilik K.J. 75 éves, de nincs nyugdija. Ugyanis
1978-ban kiilf51drdl teleplilt haza. Megtakaritott pénzébdl é1
és kiegészitd jovedelemre lenne sziiksége. Szamviteli fdisko-
lai végzettséggel, cukrész, kdrpitos szakképesitéssel, vala-
mint spanyol-francia nyelvtudassal keres elhelyezkedést. Ma-
ganszemély gondozasara kdzvetitettiik ki, ahol a f&zést is el-
vallalta.
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Tanfolyamok: a nyuédijasok kb, loo %-a jelezte a személyi
lapok kitdltésénél, hogy valamilyen’ tanfolyami oktatdsban részt

venne, A vOrdskereszt tanfolyamairdl mar szdltunk. Nagy érdekld-
désre tartanak szamot a fiitStanfolyamok, melyek hirom hénap idd-

tartamuak és a dijuk 570 Ft. Az elsd szervezés alapjan 15 f3 je-
lentkezését készitettilk elsd. Nyelvoktatasra, szabas-varras és
mas tanfolyamokra is szerveztiink egyenként kisebb létszamban je-
lentkez8ket. A tanfolyami képzés szervezéséhez is csak a kisér-
leti kdzvetités masodik félidejében fogtunk hozza erdteljeseb-
ben. E munka folyaﬁatos és jO kiegészitOje a kdzvetitd munkanak.

A tapasztalatok 6sszefoglaléasa

Az egész kisérletre annak hét és fél hénapja alatt a
Munkaligyi Minisztérium kevesebb, mint 50 ooo Ft-ot forditott.
A kisérleti munkak&zvetités tapasztalatai kedvez®ek. A nyugdi-
jas rétegek megelégedéssel vették tudomésul a kbzvetitd létre-
joéttét és rokonszenviikkel taldlkozott a figyelmes, segitOkész,
a hagyomanyos k&zvetités ridegségétdl mentes banasmdd.

A kisérlet egyik tanulsadga, hogy a maganszféraban vald

elhelyezkedés lehet3ségeit komoly ajanlati kérnek kell tekinte-

ni és igy is kell kezelni.

A kisérleti tapasztalatok arra mutattak, hogy nem sike-
rilt megfeleld intenzitdssal ellatni a maganszféraba t¥rténd

kozvetitéseket. Ez a munka ugyanis csak kisebb részben kdzveti-
tési feladat, nagyobb részben gazdasigi szervezd tevékenység.

Ugy kellene miik6dnie, mint egy felvevd iroda, mely a megrende-

18k és a vallalkozdk Osszehozasdt megvaldsitja. Uj terepeket
tar fel, elhelyezkedési ajdnlatokat szervez stb. Ez az iroda
tandccsal is ellatja a feleket. Pl. utbaigazitja, hogyan reali-
z&lhatd egy magan-kif&zés szervezése, az adott esetben milyen
formédban [munkakbzdsség, gazdasdgi tarsulds, maganvallalkozés
stb./ mik&dhetne.

Milyen hivatalos helyekre kell fordulni engedélyért, hi-

telfelvételért stb. A nyugdijkoron feliiliek és az aktiv érdek-
13a8k egylittmiikbdését, pénziik befektetésére képesek és csak
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szaktudast felajanldok Osszehozésdnak segitését is eld tudnd moz-
ditani. E munka aktiv, mozgékony manager tipusu k&zvetitdt ki-
van.

Az emlitett példakbdl az eddigiektSl eltérd kbzvetitési
médszerek is kovetkeznek. Nem elegendd az a t8rekvés, hogy ki=-
zarblag a meglévd ajanlatokbdl induljunk ki. Az emberek adott-
sdgaibdl kiindulva ugyanis eredményesebbé tehetjiik a kbzveti-
tést. Enélkiill az a helyzet k&vetkezik be, ami a kisérlet soran
jellemzd volt, hogy egy-egy embert tdbbszdr is kikdzvetitettiink.
Ezek egy része elkeriilhetd lett volna, ha nem az lebeg a kdzve-
titd szeme eldtt, hogy a fél bemonddsa alapjan, kivénsdgahoz
kdzel esO és a kartonjainkon szerepld igényekre azonnal kikdz-
vetitse. Némi emberismerettel sok kudarc el&relathatdé. Pl. na-

gyon idds ember megrongalt egészségi allapottal Orportasnak hia-
ba véllalkozik [és mi kikdzvetitjlik/, nem fogjak alkalmazni. A
rokkant nyugdijas és lathatéan szellemi fogyatékos fiatal lanyt
is hiaba kodzvetitjik ki az &ltala kért hivatalba kézbesitdnek,
ahogyan a rettenetesen visszataszitd kiilseji idds hdlgyet sem
szabad kisgyermek mellé kdzvetiteni, mert ahogyan varhatd is
volt, a szlilék amikor meglattédk, tapintatosan lemondtak alkal-

mazasat stb.

Mas alapdllisra van sziikség. Abbdl kell kiindulni, amit
ténylegesen "kihozhatunk" a hozzank forduldkbdél, figyelembe vé-
ve, hogy tandcsra, Otletekre is szlikséglik van, mert elhelyez-
kedési elképzeléseik j61 alakithatdak. Ezért nem az ismereteik
hidnyabdl szarmazd néhany elhelyezkedési kivansagbdl kell "le-
vezetni" a kézvetitést. Fel kell mérni, mire képesek és ezt a
mi segitséglinkkel, szervezéslinkkel hogyan lehetne legink&bb

hasznositani.

A kbzvetités mdédszerein valtoztatni kell. Jelenleg u-
gyanis akar vallalati, akar maganszférardl van szd, minden kdz-
vetitésnél telefonon fel kell hivni a felet, hogy ibénybejelen-
tése "él-e még". Ugyanis nem jelentik be, ha igényilik megszilinik,
igy a telefonon torténd ellendrzés nélkil a kikOzvetitett sze-
mély, amikor jelentkezne, sok esetben akkor tudnd meg, hogy az
4l11ast mar betdltdtték.
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A NYUGDIJAS IRODA TAPASZTALATAI 1984-BEN

Az utébbi idS6ben az iroda szolgaltatdsai iréant érdeklds-
dok kozott tovabb ndtt a "kis" nyugdijasok arénya, ami tSbbnyire

azt is jelenti, hogy az Oregségi nyugdijasokon beliil az &tlagos

életkor névekedése tapasztalhatdé. Napjainkban gyakoribb a 70-80

éves munkat keresS nyugdijas, mint a 60-65 éves. A legnagyobb
aradnyeltolddas azonban az &regségi-, illetdleg a rokkantsagi

nyugdijasok k&zdtt tapasztalhatd. Az elsd évekhez képest a mun-

kadra jelentkezd rokkantsdgi nyugdijasok szama koriilbeliil meg-
négyszerezddott, s ma mar eléri, st idSszakonként meg is halad-
ja a 40 %-ot. Az Osszes munkara jelentkezd mintegy 4o %-a aktiv
koraban adminisztrativ, 20-20-20 %-a pedig értelmiségi, szak-,
illetdleg betanitott- és segédmunkat végzett. A jelentkezdk k&-
z8tt magasabb a férfiak és az egyediiléldk aranya.

A munkara jelentkezOk igényei

A munkara jelentkez3k nagyobb része vallalatoknal, intéz-
ményeknél akar elhelyezkedni, kisebb hanyaduk vallalna un. hu-
man szolgéltatést.x Jbéllehet szivesebben vallalnak lakdéhelylik-
héz kbzel munkédt, viszonylag sok vidéki nyugdijas keresi fel a
budapesti irodat. Altaldban tudjak azt, hogy sajat megyéjiikben
is van nyugdijas munkakdzvetitd iroda, de a magasabb kereseti
lehet8ségek reményében szeretnének lakohelyliktdl tavol, Buda-
pesten elhelyezkedni. TObben munkdssz&alldson szeretnének lakni.
Néhény esetben /a vallalt munkatdl fiiggben/ erre is van lehetd-
ség. Van olyan vallalat, amelyik utikdltségtéritést is fizet.
Az elmult években még olyan vallalat is akadt, amelyik kiilén-
élési pbétlékot is fizetett az altala alkalmazott nyugdijasok-
nak.

A keresett munka jellege hasonlé a koradbban tapasztal-
takhoz.

X Azéta tdbb megyében és a €3varosban is szamos nyugdijasok
munkakdzvetitdje miikoédik.
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- Az értelmiség - zOmében mérndkdk, kdzgazdiszok és jo-
gaszok - végzettségliknek meégfeleld munkat keresnek. Ezen kiviil
véallalnak: kézbesit®, rendész, portds, illetve 8rzési feladato-
kat. A fizikai munkéat is vallaldk viszonylag gyakran keresik a
jobb kereseti lehetBséget nyujté fiitdi munkakdrt. Az értelmisé-
gen beliil az emlitett fizikai munkdkat elsOsorban id&sebbek, il-
let8leg a fegyveres testiiletektdl nyugdijba vonultak vallalnak.

- Az érettségizettek tdbbnyire hagyomdnyos adminisztra-

cids, illetve kiil6nbdzd jellegii kdnyvtadri munkat keresnek.

~ A szakmunkasok legszivesebben a szakma&juknak megfeleld
TMK munkadt vallaln&nak. Viszonylag sokan jelentkeznek fiitdnek,
fiitésszereldnek, viz- é&s gazszereldnek, lakatosnak, asztalosnak,
stb.

- Szakmunk&s végzettséghez nem k&tbdtt teriileteken a nyug-

dijasok - természetszerilileg - els8sorban olyan .jellegii fizikai
munkit keresnek, melyek nem jarnak erds fizikai erBkifejtéssel.

A humén szolgdltatd munkara jelentkezOk csekély aréanya-
nak®™ - évente kb. 200-250 £& kivan csaladoknal elhelyezkedni -
okai valdsziniileg a férfiak magasabb aranyaval, a munkat valla-
16k egészségi allapoténak romlisaval és a csalddok kemény kdlt-
ségvetési korlatjaval hozhatd Osszefiiggésbe. Az ilyen jellegii

X a legtdbben, koriilbeliil 45 % beteggondozést, illetSleg beteg-

felligyeletet vallalnanak heti harom-négy alkalommal napi 4-6
oras idotartamra. [E munkdt atlagosan havi 3o0o00-4000 Ft-ért
vallaljék./ A csaladoknal elhelyezkedni kivandék mintegy 1l/4-e
4pol6ndi végzettséggel rendelkezik.

Koriilbeliil 30 % takaritdst vallalna [50-60 Ft-os drabérért/.

A maradék 20-25 % gyermekfeliigyeletet keres t&bbnyire 1-6 é-
ves gyermekek mellé heti harom-06t alkalommal, napi 6-8 Oréara.
/E munkat &tlagosan 3o0-40 Ft-os Orabérért, vagy havi 2000-
3000 Ft-ért szeretnék elvallalni./

A jelentkezOk koriilbeldl 1-2 %-a otthon végezhetd bedolgozast,
illetve alkalmi munkdt keres. [Alkalmi munkat t&bbnyire a
munkakdnyvvel még nem rendelkezdk vallalninak./ A bedolgozéast
keresGk fdként gépelést, varrast, jatékOsszedllitdst, egyéb
Osszeszerelést, stb. szeretnének végezni.
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szolgaltatdsokat ugyanis &tlagosan havi 2000-4000 Ft-ért vallal-
ndk el az erre jelentkezdk, amit az igényldk jelentds része pe-

dig nem tud megfizetni.

A munkat keresd nyugdijasok, Osszesen 4406 f5, koziil igen
soknak, 1916 fdnek [43,5 %/ voltak egészségligyi probléméix, ami
6sszefligg a munkat keres6k "Sregedésével", és ebbdl szarmazd
rossz pénziigyi helyzetével. Az egészségi problémakkal kiizddk
kozt magas volt az idegbetegek aranya, ami egyben a Munkakdzve-

titd Iroda szaméra is gondot jelentett.

A nyugdijak redlértékének hosszu tdvu csdkkenése, olyan
alapvetd javak, szolgaltatésok arénak ndvekedése, melyek a nyug-
dijasok fogyasztasi szerkezetébdl addddan nagy jelentdséggel
birnak, érzékenyen érintik az egész réteget. Egyre tObb nyugdi-
jas szémira jelent komoly problémat megélhetésiik biztositésa,
az alapvetd élelmiszerek arénak, a fiitési kdltségek, a lakbér
folyamatos emelkedésébdl addddan a rezsikdltségek finanszirozéa-
sa. A lakaskarbantartasrdl, ruhédzkodasrdl sokan mar régebben le-
mondtak. KiilonOGsen az egyediil €16 nyugdijasok esetében kritikus
a helyzet. A kis nyugdijasok szamira egyre inkabb problémat o-

koz sajat élelmezésiik megoldasa is. Ezért gyakori az, hogy o-
lyan helyeken szeretnének munkat vallalni, ahol ebédet is kap-
nak. ToSbbnyire ezért mennek konyhai dolgozdknak, mosogatéknak,
ebédosztdknak. E munkakdrdk ellatdsdhoz azonban egészségligyi
konyv is szilikséges. Egyébként is gyakori, hogy a vallalatok ki-
kdtik azt, hogy 70 éven f8ldttieket nem alkalmaznak. E problé-
mak pedig ennél a korosztilynal a leggyakoribbak.

A nagyobb Osszegli nyugdijjal rendelkezd, t8bbnyire fia-
talabb nyugdijasok azért kivannak munkat vallalni, hogy:

- csbkkentsék aktiv, illetdleg nyugdijas életiikbGl adédé

életszinvonal kiil6nbséget;

X Belgydgyéaszati problémak 862 45,0
Idegbeteg 647 33,8
Mozgassériilt 333 17,4
Latassérilt 55 2,8
Halléassériilt : 19 1,0

Usszesen 1 916 £fO loo,0 %
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- radjuk harul az Sreg, legfeljebb kis nyugdijjal rendel-
kez® sziileik, valamint gyermekeik, néha unokaik tamo-
gatdsa is. Gyermekeik ugyanis e tamogatéds nélkiil nem
képesek ©nalld egzisztencidjukat megteremteni. Ennek
hidnyaban pedig a nyugdijas sziildk sem reménykedhetnek
sajat nyugodtabb, kiegyensulyozottabb életkdriilményeik
visszaallitasaban, hiszen ez id&szakban t&bbnyire &k
is zsufolt lakaskdriilmények kézdtt élnek;

- addig prébalnak tartalékot gyilijteni, amig ezt egészsé-
gi a&llapotuk megengedi.

A nyugdijak redlértékének cstkkenése miatt a nyugdijasok
szinte minden rétege erejéhez mérten prébal valamit tenni hely-
zete tovabbi romlasanak lassitasa, illet8leg megdllitdsa érde-
kében.

Usszefoglalva a kdvetkezBket mondhatjuk el:

1980-1985 kozbtt a gazdasagi és munkaerd helyzet kdvet-
keztében részben kedvezdbb, részben kedvezdtlenebb jelenségek-
kel talalkozunk.

- KedvezObb helyzetet teremt a nyugdijasok foglalkozta-
tdsa iranti ndvekvd igény, valamint az uj kedvezd szabdlyoza-
sok.

-~ KedvezOtlen tendencia, hogy tovabb nott az idGsebb,
alacsonyabb nyugdijas réteg szama, akik természetes mdédon sa-
jat munkahelyi kapcsolatokkal mir kevésbé rendelkeznek. E tény
mar nem egyesek, hanem jelentds szamu rétegek problémaja. E
probléma anndl sulyosabb, mert a tényleges foglalkoztatési le-
het®ség a munkakindlat oldaldrél még sziikebb profilu és szamuk-
ra alig nyujt elfogadhatd megoldasokat. Valdszinli az is, hogy
1985-ben a munkaerdhelyzet alapjan a friss nyugdijasok elhe-
lyezkedése kdzvetités nélkiil kedvezObben megoldddik spohtén moé-
don. )

- 1980 elején a csaladsegitd® human szolgdltatasok iranti
érdekl1ddés, fdként az igénybevevdk oldalardl ndvekvS tendencia-
ként volt érzékelhetd. A vasarldképesség e szolgidltatdsok irént
kedvezObb kilatasokat jelzett. A munkat keresdk egészségi alla-
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potanak rosszabbodidsa és a szolgdltatdst igényldk anyagi koriil-
ményeiben bek&vetkezett valtozdsok 1984-ben azonban csdkkentet-
ték a humdn szolgdltatdsok irénti keresletet, jéllehet az igé-
nyek léteznek.

- Feltételezhetd, hogy a jovBben is a kedvezStlen hely-
zetben 1évd nyugdijasok fogjak a kodzvetitd irodat felkeresni.
E miatt a nyugdijas munkakdzvetitBknek még nagyobb sziikségiik
lenne a munkaalkalmat feltdrd, szervezd managemant tevékenység-
re, az at- és tovabbképzések szervezésére stb.

- Az is bizonyos azonban, hogy az idds alacsony nyugdi-
juak helyzetén alapvetBen a nyugdijak megfeleld szintli emelése
segithet.



