GAYER GYULANE

SZOCIALIS MUNKAS PALYA A
SZEPIRODALOM TUKREBEN

Milyen ember, milyen munka, milyen szintér, milyen munkaeszk®z
jelenik meg eldttiink ha kimondjuk: szocidlis munkas vagy csa-
ladgondozd?

Azt hiszem nem tudunk olyan k&nnyedén vdlaszolni e kérdé-
sekre, mintha azt mondtuk volna: orvos, pedagbgus, bird, mérndk,
vagy akar tisztviseld. Ez utdbbi palyak szereptartalma régdta
ismert. Csak kimondom, hogy "orvos" é&s mar latom alakjat fehér
kdpenyben, kezében sztetoszkdéppal, rendeldben vagy kérhazban a
beteg a4gya mellett, hallom megnyugtatd szavait...

Az orvosi palyardl tarsadalmi tudasunk és napi tapasztala-
tunk kellBen eligazit. Tudjuk milyennek "kell lennie" egy or-
vosnak, mit varhatunk el egy orvostdél, milyen magatartéds, cse-
lekvés tdrsul az orvos tradiciondlis szerepéhez. Ezt akkor is
tudjuk, ha az egyéni magatartds tOrténetesen eltér ettdl. Ilyen-

kor azt mondjuk: ez rossz orvos, ez nem méltd a hivatidsara...

Hasonld a helyzet ha pedagbégusrdl, vagy mas karakteriszti-
kus palyardél van szb.

A foglalkozasok kialakult szerepeket rdgzitenek, amelyek-
kel az egyén - ha palydjan bevdlik - magdt azonositja.

A palya az egyént is alakitja. A kiilénb6zd palyakon kiala-

kult magatartasformadk kételezdek az ujonnan belépdkre is.

A pdlyék szereptartalmai pozitiv hatasaik mellett iires
maszkkd is valhatnak, ha megmerevednek és elszakadnak a tarsa-
dalmi valdésagtdél. Erre hivja fel a figyelmet Hugo Wyss, a
freiburgi egyetemen tartott eldadasaban;®! "ralan azért oly ne-

x/ Palyavalasztdsi tandcsadas: 1969. masodik évf.2.szam, 13.0.
Dr.Vekerdy Tamds ismerteti Dr. Hugo Wyss eldadaséat.
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héz a mai fiatalembereknek példaképet valasztaniuk, mert csak
maszkokat latnak maguk k&riil....Taldn mert a felnSttek tarsa-
dalma 'nem igazi’, nem autentikus -~ esetleg ellentét is 4ll
fenn a szavak és a tettek, az elmélet és a gyakorlat kdzdtt..."

A pdlya nem csupan azt dénti el, hogy mit fog dolgozni az
egyén és milyen tarsadalmi szerepet tSlthet be mint a palya
egy miveldje, tovabba, hogy milyen magatartast varnak el tdGle,
hanem az egész életvitelt is meghatérozza.xl
"A pedagdgusnak tantermekben, gyermekek kdzdtt telik élete. A
mérndk t8bbnyire korankeld életre kell berendezkedjen , miihely-
csarnokokban is el kell képzelnie dnmagat; az orvos felkésziil-
het ra, hogy hivatdsa gyakran vonja el varatlanul is csaladja
k6rébdl; a bird élete jelent®s részét birdsagi termekben, tar-
gyalasokon télti."

Milyen szerepeket rdgzit a szocidlis munkas palya? Vala-
szért szépirodalmi forrashoz fordultunk ugy vélve, hogy eleve-
nebb képet rajzol elénk a palyardl, a palyan dolgozdkrdl mint-
ha kiz&rdlag munkakdri leirdsokat, tanterveket és képzési célo-
kat adnénk kézre.

Annal is inkdbb szilikségesnek tilinik az irodalmi forras
hasznositdsa, mert a szocidlis munka mint szakma viligszerte
ujnak szdmitr M9 azokban az orszigokban is, ahol mar az l8oo-as
évek masodik. felétdl - részben jotékonysdgi, részben allami
alapon - megjelent a mai szocidlis munkas eldképe [USA, Anglia,
Ausztria stb./. Vilagszerte is viszonylag uj palyardl van tehéat
sz6, mely ma is mozgdsban, fejlGdésben van az egyre magasabb
képzettség és presztizs ir&nyaban.

»
N

Az emlitett orszagokban egy hagyomanyos szakmai tevékeny-
ség notte ki magadt modern palyava a szocidlpolitika mésodik vi-
laghaboru utdni "felmend" évtizedeiben. RSvid iddn beliil t&bb
mint 70 orszag lett tagja a Szocidlis Munkds képzd Iskolak Nem-—
zetkdzi Szbvetségének.

x/ Szakmdk, foglalkozisok II., FelsGfoku képesitést igényld
palyak. 1968, 22.o0ld.
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A szocidlis munka vitathatatlanul mindeniitt a szociadlpoli-
tika eszkdze és munkaformdja. A kStetben szerepld tanulmanyok,
tantervek és képzési célok tajékoztatnak a nemzetkdzi tapaszta-
latokrdl és fejlddési iranyokrdl. De mi a helyzet Magyarorsza-
gon?

Nalunk a felszabadulédst k&vetd kezdeti népjbléti [tehét
szocialpolitikai/ 6nalldé Agazati iranyitas megsziintetése utan
elhaltak azok a kezdeményezések, amelyek példaul iskolai és
gyari szocidlis munkasok foglalkoztatadsara ir&nyultak. A szo-
cialis munka és a csalddgondozas iranti igények csupan az 197o0-
-es években kerililtek ujra eldtérbe. Akkor pedig mar a szétta-
golt szocidlpolitikai irAnyitas és intézményrendszer biralata,
a szocidlis tevékenység hatékonysdginak hidnyossagai kapcsén
kellett "felfedezni" a szocidlis munkas szerepét, lehetdségeit.

1979-ben a Hazafias Népfront é&s a Munkaiigyi Minisztérium
kezdeményezésére az é&rdekelt Egészségligyi, MiivelGdésiigyi, Igaz-
sagligyi Minisztérium egymdstdl elkiiléniilten dolgozé csalddgon-
dozdit konferencidra hivta 6ssze. Ezen a megbeszélésen felme-
riilt szadmos k&zds probléma. A konferencia eredményeképpen a
Hazafias Népfront keretei k&zdtt Csaladgondozd Klub jott létre,
mely azbdta is folyamatosan miikddik. A klub tevékenysége soran
az eltérd szakképzettséggel és szemlélettel dolgozd csaladgon-
dozbk kezdték k&zelebbrdl megismerni egymas munkajat, nézdpont-
jat és felfedezték szakmdjuk kdz6s elemeit.Megindult a szakmava
szervezddés folyamata, kezdték szakmai identitasukat kialaki-
tani. Az egyik legjelentSsebb eredmény: a szocidlis munkas kép-
zés és tovabbképzés iranti igény megfogalmazisa volt. A klub
II. konferenciajan mar elhangzott néh&ny fontos felismerés is:

- A gondozdi hAldézatok erdteljesen szakosodott intézmé-
nyekben jottek létre. Ennek megfelelBen alakultak ki az itt
dolgoz6k munkdjanak alapvetd feladatai, a képzettségiik iranti
kbvetelmények, a kiildénbdz3 munkamddszerek. Az élet, a naponta
felmeriild problémdk kényszeritették ki, hogy pl. a nevelési ta-
ndcsadd csalddgondozdéja ne csupén a tanulmanyaiban elmaradt
gyermekeket korrepetdlja, hanem felvallalja gondozott csaladjai
részére annak “kijérését"; ami jogosan megilletné Sket, am még-
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sem jutottak hozza...Akar lakasligyrdl, akar elmaradt t&rsadalom-
biztositdsi ellatasrdél vagy munkahelyi elintéznivalérdél van szé,
talpalnak, kérnek, kdvetelnek a csaldadgondozdék, gyakran ered-
ményteleniil.

A csaladgondozdknak &ltalaban sokféle eszkbzzel és médszer-
rel kellene rendelkezniiik. Ugyeik jelentSs részéhez mai eszks-
zeik nem elégségesek. A gondozottak-dontd tSbbsége halmozottan
hatranyos helyzetii és ebbdl kiladbalni csak sokféle egyidejiileg
nyujtott eszkdz segitségével lehet. Ilyen eszkdz8kkel azonban

egyik szakagi csalddgondozé sincs felszerelve. Ezek a dilemmik
minden csalddgondozd rendszerben megjelennek. S hogy az igények
most miért jelennek meg minden szakdgazati csalddgondozd rend-
szerben, az részben abbbdl kdvetkezik, hogy a hazankban viszony-
lag késdn, de mégis t&bb teriileten kibontakozd szociilis munka
szamos gyengesége ellenére képes volt sajat munkdja korlatait
feszegetni. Belelitk$z&tt a hatékony csaladgondozast akadalyozd
falakba.

- Jb6llehet a csaladgondozd nap mint nap alapvet®en szocidl-

politikai feladatokkal talalkozik, munkakérét nem szocidlpoli-

kai aspektusok hatdrozzak meg. Ezek azonban mégis ott vannak az

ligyek mégdtt és megoldasuk nélkiil nem lehet az egyéb pedagdgiai-
-pszicholbégiai vagy egészségiigyi célokat sem elérni.

A jelenlegi szocidlpolitikai megoldasok alacsony hatékony-
sdgat jo6l latjak a kiildnbdzd szakteriileteken dolgozd csaladgon-
dozdk. Latjadk a kedvezdtlen lakashelyzetb$l kdvetkezd szocidlis
gondokat, a segélyezési rendszer sziikmarkusagédt. Az alacsony
Osszegli segélyek utjén éppen azokat a problémakat nem tudjak meg-
oldani, amelyek egyszeri nagyobb &sszegli k6lcsbnnel vagy segély-
lyel teljesen és véglegesen rendezhetlk lennének. Gyakran érzé-
kelik gondozottaik kiszolgaltatottsagat. Tapasztaljak, hogy a
csaladi bajokat, amelyekkel munkajuk soran talalkoznak olykor
meg lehetett volna el®zni, ha iddben és megfeleld mdédon kaptak
volna segitséget. A tolerancia és a magatartaskultura hidnyos-
sdgait is érzékelik.

A csalddgondozas lehetOségei leginkdbb egqgy egységes koncep-

cidra éplilS szocidlpolitikai rendszer keretében bontakozhatnak
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ki. A csaladgondozas és eszkdzei, mdédszerei, helye és megbe-
csililtsége, a szocidlis ligyintézéssel vald kapcsolata a szocial-
politik&n beliil épiilhet ki a legteljesebben. A csaladgondozas
és a szocialis ligyintézés szoros kapcsolatot tételez fel. Jb
szocialis ligyintéz3 nehezen képzelhetd el csaladgondozdi gya-
korlat, tapasztalat nélkiil.

A tanAcsi szervezetekben elvileg az egy osztalykeretbe
szervezett szocidlis ligyintézés megadna a szorosabb egylittmiik&-
dés lehet3ségét a csaladgondozas teriileti, szervezeti és szak-
iranyitasa szamara. Ma még azonban ennek nem alakultak ki sem

médszerei, sem tartalmi feltételei.

- Ami a csalddgondozis szerepét, lehetOségeit illeti, egy-

idejlileg érzékelhetd kétség és tulzott remény. A napi kudarcok-

b6l, ami a csaladgondozdi munka természetes velejardja, a csa-
ladgondozdék helyzetébsl, eszkdzeik hidnyabél ered a csaladgon-
dozdi tevékenység eredményességét vitatd vélemény. Erthetden
sokan vannak olyanok, akik megkérdGjelezik annak sziikségességét,
hogy még tdbb csaladgondozd gyakrabban avatkozzon be a csaladok
életébe. Nem valik-e ebbdl gyakorlattd a megaldzd ellendrzd
szerep? Maga az elnevezés is nyilvanvaldan ingerld. Ki szereti,
ki veszi j6 néven ha Ot "gondozzak". A gondozas kifejezés eleve
pejorativ "kisebbitd" értelmii lehet annak szamara, akire vonat-
kozik. Személyiségiiket, szuverenitisukat, a sajat életiik felet-
ti rendelkezést, ddntéseik ®nalldésagat féltik az érdekeltek.
Nem kérnek holmi gyamolitasbdél, sem abbdl, hogy mas mondja meg
szamukra mit tegyenek, hogyan éljenek.

A csaladgondozis, a szocidlis munka valdban rejt magaban
ilyen csapdat. Sokan ezt a szerepet is szanjak a csaladgondozas
szamidra. Ezt a veszélyt azonban még mindig k&nnyebb elkeriilni
- megfeleld felkésziiltséggel és a csaladgondozéas tartalmi fel-
adatainak, miik6désének, igénybevehetOségének szervezeti-jogi

~garanciaival -, mint lemondani eldnyeirdl.

Ma még tobbnyire a csaladgondozdk nem latjadk egészében
sem a csalddgondozasban rejld lehetGségeket, sem a veszélyeket.
ErrS5l nem Ok tehetnek persze, hanem az a sok szemellenzd, me-
lyet a sziik szakagi gyakorlat alakitott ki. Ezen kiviil képzésiik



336

is tobbnyire a sziikebb szakmai savot fedi le, tehat pl. csak vé-
ddndi, csak jogi, csak pedagbgiai. Ugyanakkor az egyes szakte-
riiletek részproblémdi is tulndttek az adott kereteken.

A jelenlegi specializécidét nem annyira a szakteriiletek

szakmai igénye alakitotta ki, hanem inkdbb a szervezeti feltéte-
lek. Ezért kivanatosnak tiinik a k&z8s igények alapjan az alta-

lanos szocialis munkara vald felkésgzlilés hangsulyozasa. Hisz

akik ma csaladgondozdk, sehol sem tanulhattdk meg a szakmai tud-
nivaldékat, specialis készségeket. A pedagdgiai vagy jogi képesi-
tés, a védodnoi diploma sok kérdésben nem nyujt eligazitast. A
Csalddgondoz6i Klub tapasztalatai is arra hivjak fel a figyel-
met, hogy a tovabbképzés soran a kiilénbozd szocialis jellegii
tevékenységek. kdz8s vonadsainak megfogalmazisara kell a hangsulyt
helyezni és csak igy lehet a szocialis munkas tevékenységét meg-
hatdrozni, koériilirni.

- A csalddgondozés iré&nti névekvd érdeklddés egyik magya-
razata abban rejlik, hogy ndtt a gyermekek veszélyeztetettsége,
az alkoholizmus, magas az O6ngyilkossagok szama stb. Az ezek
mérséklését célzd intézkedések nem hoztak kielégitd eredményt.
Rairanyult a figyelem az alacsony jovedelmii, a hatrényos, a hal-
mozottan hatranyos helyzetli rétegek sajdtos problémaira, vala-
mint a hitranyok atdrokitésének kérdésére is.

A devians magatartasuak csaladdjainak specidlis gondozéasa
tényleg fontos. Amig azonban nem a csaldddal, hanem kizardlag a
tiinetet felmutatd személlyel é&s magaval a tiinettel, nem pedig

annak Osszetett okaival és eredSivel foglalkozunk, aligha var-
hatdé eredmény. A kiilénféle devianciak gyakran szindrdmaszeri
tiinet-egylittesekben, halmozottan jelentkeznek, ezért mestersé-
ges szervezeti és tartalmi elvalasztasuk elfedi a fontos &sz-
szefliggéseket. Az alkoholistédt elviszik kezelésre és az ivasroél
igyekeznek leszoktatni. Eredményes rehabilitécidéjdhoz pedig le-
hetséges, hogy megromlott hizasélete rendezésére vagy munkahe-
lyi viszonyai és barati kapcsolatai atalakitésara is szilikség
lenne. A sulyos alkoholbetegek csalddjaiban t8bbnyire a gyerme-
kek és bregek is veszélyeztetettek és eldfordul garazdasag és
biinelkdvetés is.
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Ma az ilyen ésalédokkal t6bb csalddgondozdé foglalkozik.
Mindegyik gondozdrendszer azt tudja nyujtani, amit hatdskdre le-
hetdvé tesz. Ez pedig - ha példankat végiggondoljuk - nem bizto-
sit adekvat segitséget a csaladnak. Mert elkiildhetik az alkohol-
beteget elvondkurdra; adhatnak a kies® jdvedelmet nem pdétld mér-
tékili segélyt az anyanak; a gyermkeit - ha mar veszélyeztetet-
tek - elvihetik nevelBotthonba; az id8s csalddtagot - nagyszii-
16t - esetleg szocialis otthonba. Ebben az esetben minden appa-
ratus teljesitette feladatat. Nyilvanvald azonban, hogy ez a
megoldas nem vezet eredményhez, s az is nyilvanvaldé a csalad-
gondozdk szamara, hogy nem ilyen intézkedésekre van sziikség. Az
életben raadasul az ilyen iligyek hosszu elBéletet élnek, az egyes
hatdsagok 1lépései egymastdl iddben széthuzva és szinte egymastdl
fiiggetleniil t8rténnek. A csalad problémaja egészében szinte so-
ha, sehol nem keriil eld. Mindig csak egy-egy személyrdl: a tii-
net-hordozérél s csak a tlinete vonatkozasaban ddntenek, intéz-
kednek. Igy soha nem a problémidt, hanem annak egy szeletét ve-
szik figyelembe. »

- A csaladdgondozdk nagy része szoros kapcsolatba keril kii-
16nféle devians magatartdsokkal és ismeri azokat az élethelyze-
teket, tipikus csapddkat amelyek a csaladdot foglyul ejtik.

Altaldban az emberi, s kiiléndsképpen a csalddi problémik
ritkan egyszeriiek. Bonyolult sz8vevények, melyeket €ppen ebben
a mivoltukban lehet csak helyesen értelmezni és racionalizalni.
Az esetek jelent®s, s taldn a prevencid szempontjibdl legered-
ményesebben kezelhetd részében az érintett személy vagy csalad
nem tudja kivalasztani a szamara megfeleld intézményt. Tobbféle
a problémdja s ezek egymassal is Osszefliggnek. A csaladok, az
egyének kiilonféle gondokkal kiiszkddnek, Problémava ezek rendsze-
rint azért valnak, mert amikor felmeriilnek, ném oldédnak meg.
Pl. baj van a csaladon beliil a gyermek nevelésével, emiatt eset-
leg a hazastarsak k&zt is tdbb a civakodas és feszliltség, emiatt
esetleg inni kezdenek, vagy egymast6l elhidegiilnek. A munkahe-
lyen kellemetlenségek vagy nagyobb anyagi terhek jelentkeznek.
Kiilsnféle &sszetevOkbdl alakul ki egy rossz betegitd k&zérzet

és esetleg egy 6rddgi kdor, amivel nincs hova fordulni.
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Ha majd raszoknak az alkoholra, vagy a gyermekek veszélyez-
tetetté valnak, vagy az elmeosztalyra keriilnek...akkor tdrténik
valami értiik. De megint csak nem az, amire igazan sziikség lenne.
E helyzeten vald vdltoztatdsnak jellegzetesen bilirokratikus el-

képzelése: jobb, teljesebb, atfogdbb nyilvantartadsi rendszerek

kialakitdsa. A jelenlegi intézményi széttagoltsdg és uralkodd

szemléletek mellett ezen az uton csupan az érintettek "szoro-

sabb ellendrzése" és nem ligyeik megértd megoldasi médja bonta-
kozna ki. Pedig az utbbbira lenne a nagyobb sziikség.

A mai gyakorlatra jellemzd tilineti megoldas eleve nem is
szamol a csaladd bels3 erdforrasaival, céljaival, terveivel. Nem
tarja fel a csalad dinamikus erBtereit, nem teszi képessé a
csaladot arra, hogy onmaga urra tudjék valni problémain a meg-
feleld kiilss, szociadlpolitikai és egyéb segitséggel. Ez a megol-
dasi méd sajat sorsat illetden passziv, a hatdsdgok beavatkoza-
sait elfogadé "alanyokat" termel. Csak azt kell megtanulni, hogy
mit var el t&liik. a szocidlis ligyintézés. Ez a mdédszer és szem-
lélet nem teszi lehetdvé az eredményes munkat akar devians ma-
gatartasuakrdl van sz6, akar a szocidlis ellatésok mas alanyai-
rol.

Ma leginkabb csak a nagyon sulyos, kifejlett tlineteket hor-
dozd személyek - akar maguk kérik a beavatkozast, akar magatar-
tdsukkal a kdrnyezetiik figyelmét kényszeritik ki ~ jutnak el az
egyes intézményekbe. ) ’

Fel kell ismerni azt az utat is, amelynek soran korabban
rendezett és jol miikddd csaladokban megindul a bomlas, kezdetét
veszi a devians [alkoholista, lelkibeteg, veszélyeztetett stb./
karrier.

Az egyes csaladok szempontjdbél ugyan véletlenszeri tragé-
didk /[valas, eldzvegyililés, sulyosan és tartdsan beteggé valas
stb./ lehetnek a kivaltd okok - ezek az okok azonban tarsadalmi
szinten j6l belathatdak. Mégis hidnyoznak, ill. nem épililtek ki
az ilyen élethelyzetekben nyujthatdé tarsadalmi szolgadltatisok.

A csaladgondozas emberi kdzelséget, megértd kdzelitést je-
lent a személytelen "ligyintézéssel" szemben. Nem mindsit, nem
értékel, megprobal megérteni és érzékelhetd, hogy ezt mindig az
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adott csalad érdekében teszi, nem kegyként, nem is mert jészivii,

hanem mivel ez szakmai feladata, kételessége.

- A csaladgondozas jelentOs érdekérvényesitd szerepet is

t6lthet be. Hozzasegiti iligyfeleit ahhoz, hogy "megtanuljak" &n-
maguk, érdekeik, jogaik jobb érvényesitését, A csalddgondozd
feladata nem az, hogy az érintettek helyett eljarjon, elintéz-
zen lgyeket - ez csupadn a kapcsolat kialakulésénak elsd fazisa-
ban lehet szlikséges. A lényeg az, hogy a kliensek maguk legye-
nek képesek érdekeik érvényesitésére és ligyeik elintézésére.
Azonban e tanulasi folyamat a riadt vagy agressziv, a tanulatlan
vagy csak jaratlan emberek szamdra is jelent3s valtozast hoz
egész életvezetésiikben.

- Fontos a csalddgondozdk k&zvetitd szerepe is. Az iskola,

a lakdékdrnyezet gyakran nem érti, idegeniil és elutasitban szem-
1éli a szokdsostdl vald eltérést, a "massagot". Ez az elutasitis
még a szamukra értelmezhetd, j6l racionalizalhatdé fogyatékosséa-
gokkal kapcsolatban is tettenérhetd. De tilirelmetlenséget kelt az
életmbéd és szokasok eltérése is. Sokan ingeriiltté valnak ha a
sz{ildk magatartasa kifogadsolhatd, s ennek kdvetkezményeit tSbb-
nyire az illetdk gyermekei viselik. Nagyon fontos kdzvetitd
szerepet tOlthetnek be tehat a csalddgondozdk a kiilénbdzd tar-

sadalmi intézmények és tarsadalmi csoportok k&zdtt.

- A csalédgondozénak naponta ddntenie és intézkednie kell
igen sulyos, emberek, csaladok életét érintd kérdésekben. DSn-
téseiért feleldsséget kell vallalnia. Mivel a csalddgondozd mun-
kdja soran altaldban nem az egyértelmiien jé vagy rossz alterna-
tivak kSz6tt dont, hanem a sok rossz megoldas k&ziil kell a le-
hetd legjobbat kivdlasztania, ezért gyakran és joggal kételke-
dik dontései helyességében, 6nmagdban, munkaja értelmében. A
csaladgondoz6i munkanak &llandd tényez8je a bizonytalansag és
emiatt szilikséges a kontroll, a szupervizid biztositasa.

A vazolt gondolatok, melyek a szocidlis munka &nszervezd-
dése folyamatdban mar a II. konferencian megfogalmazdédtak, az
1986. évi III. konferencian 6nalldé egyesiilet és szakmai hattér-
intézmény igényében nyertek konkrét format.
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A szocidlis munkas alakja és tevékenysége

az irodalomban

A kdzreadott szemelvények a szocidlis munka vilagat elevenitik
meg elGttiink. Kitilinik, hogy ez a munka milyen lelki megterhe-
léssel jar, hogy a gyors és jO helyzetfelismerés, mindennapi
gyakorlatiassag éppugy koévetelmény, mint az empatids készség, a
nagyfoku tolerancia, a titoktartds, az egyszeri tiirelem és
egylittérzés, tapintat, jéindulat. Nagyfoku tdrsadalmi érzékeny-
séggel taldlkozunk a szemelvényekben leirt helyzetekben. Az is
kitlinik, hogy milyen fontos a j6 kommunik&ciés készség. Az em-
beri érintkezés vékonyka szAaldbdl az egylittmiikbdés megbizhatd
szbvetét kell kialakitani. Helyenként a pdlya veszélyei is elé-
biink tiinnek.

1.

Vdlogatasunkban az elsd Edward Lewis Wallant regénye, a "Zalo-
gos“.x/ A kbnyv egészében szocidlpolitikai studium. Lehetne a

nyomor anatémidjanak is nevezni.

A "z&logos" - Sol Nazerman - lengyel egyetemi tanarbdl lett
a harlemi zéloghéz tulajdonosa. A koncentrdcidés taborbdl csa-
14djabdél egyedil & keriilt ki élve. Felesége, gyermekei ott pusz-
tultak el. Hazajardé lelkekként kisérik életét, nem tud - s ta-
lan nem is akar - szabadulni rémalmokként felmeriild alakjuktdl,
élményeitdl. Amerikaban €18 ndvérével - annak csaladdjaval él
egylitt, de él-e igazan? - O tartja el a csaladot, - a zaloghaz-
b6l. Erzelmi kapcsolata alig van rokonaival. Nem is sejti, hogy
a csaladi blinbak szerepét bet$ltd kamasz unokadccse szamara,
megkdzelithetetlen, monolitikus k&zdnye ellenére - O az egyet-
len valédi ember. Taldn azért, mert & az egyetlen, aki nem vesz
részt a fiu kinzadsit jelentd csaladi jatékban.

A regény szintere: a zdloghédz. Az ligyfelek a nyomor fog-
lyai. Csoddlatosan megrajzolt alakjaik a testi-~lelki bajok va-
l6sdgos példataraként vonulnak el az olvasé eldtt.

%/ Megjelent: Eurdpa Kdnyvkiadd, Budapest, 1980.
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A kbnyv lapjain, az egész tOrténeten végig vonul a szocia-
lis munkds alakja. A hds és a szocidlis munkas kapcsolata maga
is elemzést érdemel. Valdjdban mint a harci paripa, ha megérzi
a puskapor szagat, kapja fel a fejét Miss Birchfield. Megérzi a
sokat szenvedett embert a formailag teljesen elutasitd, rideg
magatartds mogott. Es abban a percben mdr nem engedi el, tudja,

hogy nagy sziiksége van Ora.

A szocialis munkds alakjat az iré egyidejilileg formalja
nSiesen lagynak, naivan butuskanak és keményen férfiasnak, a
sértéseket a segitségre szoruldotdl fel nem vevs, az ligy érdeké-
ben, ha kell, ramends személynek. Erzékeny lelkii &s sérthetet-
len kemény ember, naiv és ravasz, gyenge és er0s, - ha kell.
Hangsulyozottan ndies és a sok elsO és masodik generdcids be-
vandorolt néger és zsidd kozdtt: jenki. '

A szemelvények a hds és a szocidlis munkés ismerkedésével
kezdddnek.

"Az 6rdk fele tizet mutatott, amikor a nd bejétt.
Sol folnézett, és kozombOsségének pancéljan mintha
repedések mutatkoztak volna. A nd® nem ugy festett,
mint 4ltalé&ban az iligyfelei. Igaz, mindenféle tipus
megfordult ndla; jart mar az lizletében nercbundas
asszony is.

Csillogb vbrdsesszdke haja volt, hibatlan, telt ar-
ca, és tiszta, nyilt tekinteti kék szemén latszott,
hogy ez a nS otthon érzi magat ebben az orszagban;
tipikusan amerikai arc.

- Asszonyom...? - szdlitotta meg a zdlogos hideg
udvariassdggal. A n®nél nem volt semmi. Taldn meg-
latott valamit a kirakatban, és szeretné megvenni...
Mivel szolgdlhatok?

- J6 napot. Marilyn Birchfield a nevem.

Sugarzd mosolyadval maga volt a megtestesiilt egész-
ség, és ugy nyujtott kezet, mint egy férfi. Bemu-
tatkozom a k&rnyéken a kereskedSknek. Bizonyos ér-
telemben uj szomszéd vagyok. .

Sol szorongva fogott vele kezet, sose tudta meg-
gzokni egyes amerikai n8k agressziv 6nbizalmat.
Mit akarnak bebizonyitani? Hogy érnek annyit, mint
a férfiak? Uzletet nyit a k&rnyéken? - kérdezte.

- Ugy is mondhatjuk - témzsi nd volt, Sol becslése
szerint harminc-egynéhany éves, kdvérkés testével
mégis olyan sutdn mozgott, mint egy bakfis....
Valéjaban az Ifjusdgi Kdzpontban dolgozom, egy
sarokkal lejjebb. Gondoltam, &sszeismerkedem a
kereskeddkkel, és talan sikeriil némi segitséget
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szereznem, tamogatast, hogy ugy mondjam bizonyos
dolgokban. Néhany boltos védndkséget vallalt
gyermekcsapatok felett, pénzt és iddt ajanlott
fel a K&zpontnak...

- Egész Oszintén megvallom maganak, hogy a
foglalkozasa sokkal inkdbb f&lkelti a kivancsi-
sdgomat, mint a tdbbiek k&zilil barkié. Tulajdon-
képpen semmit se tudok a zdlogkdlcsdnzésrdl. A
szlil6varosomban nyilvan t&bb zalogiizlet van, biz-
tos vagyok benne, de mig New Yorkba nem keriiltem,
f61 se tlintek. Egyszeriien annyira érdekel a
gyermekeim kdrnyezete, és a zalogiizlet lathaté-
lag szerves része a kornyékilinknek, és ...

Mr. Nazerman - mondta a nd széles mosollyal.
Azt szeretném kérni, engedje meg, hogy ugy kdny-
veljem el magat, mint esetleges patrdnusunkat.
KésObb megallapodhatunk, hogy pontosan mihez
lenne kedve, és mit tudna adni, vagy tenni. Ta-
lan ugy latja majd jonak, hogy egy csapatot ta-
mogasson, lasson el egyenruhaval meg egyebekkel.
Vagy taladn szivesen aldozna rank az idejét, talan
egy estéjét minden héten, s iranyitana valami-
lyen foglalkozast. Nincs valami gyakorlata a ko-
sarlabda vagy esetleg valamelyik szakma terén?...

Ide figyeljen, Miss...

- Birchfeld - mondta készségesen a nG. - Néz-
ze, nem szlikséges azonnal hataroznia. Talédn sze-
retné meghdnyi-vetni a dolgot. Csak gondoltam,
k6rbejarok, bemutatkozom mint szomszéd. Belemo-
solygott a férfi mogorva arcdba, ez nadla Onfe-
gyelem kérdése volt...

Akarhogy is, szerintem fontos, hogy mindent tud-
jak arrdél a kdrnyezetrdl, amelyben a gyerekeim
élnek.

- Varjon egy pillanatig. Miss Birchfield, &lljon
meg. Ez mind csak beszéd. Bocsasson meg, ha meg-
probalom leegyszeriisiteni a dolgot a sajat ta-
pasztalataim szerint. Ha alamizsnit kér, rendben
van. A hét minden napjén kunyerdlnak t&lem, meg-
szoktam.

Mondja meg, mennyi kell és én tilistént valaszolok,
Egyébként ami a t6bbit illeti, se iddm, se ked-
vem hozza.

£n nem tekintem ezeket a hozz&jaruldsokat ala-
mizsnénak Mr. Nazerman. Sajndlom, hogy maga annak
tekinti. En ugy gondolom, hogy amit az emberek
ezekért a gyermekekért tesznek, az bizonyos érte-
lemben nekik maguknak is befektetés, mar ami a
sajat jovdjiket illeti.

- Engem nem érdekel a j&vo. - ...

- H&t akkor, ha adna valamit...Kinyujtotta a
kezét, arca égett a szégyentdl. Es amikor a za-
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logos néman egy Stdollaros bankjegyet nyomott a ke-
zébe, kihivé tekintettel, mintha azt lesné, milyen
valtozast idéz eld a pénz érintése, mereven elmo-
solyodott. Tessék, latja, nincs bennem hius&g Mr.
Nazerman. Es minthogy olyan segit8kész volt, majd
ujra meg ujra felkeresem. A mosoly kikapcsolddott,
majd ismét megjelent, mert az udvariassadg a véré-
ben volt."

Ezutan néhany ligyfél képét villantjuk fel.
Az elsb:

"... Mennyit ad? - kérdezte halk izgatott hangon.
Miért? Sol tiirelmetleniil lebiggyesztette ajkat.
Ezért - felelte a férfi és fekete szeme megvillant
nagy, keskeny orra f616tt. Volt valami szinpadias
és kissé abnormdlis a viselkedésében, s ugy szoron-
gatta a zacskdét, mintha attél félne, hogy Sol meg-
prdébalja ellopni.

- Ezért, ezért...mi az 8rddg ez? E£n csak egy papir-
zacskdt latok. Mit akar elzélogositani? Nem vagyok
gondolatolvasdé. - Sol hangja nyers volt, arca ud-
varias maradt a kerek lencséjii, fekete keretes
szemiiveg mdgott.

- Egy szavaldverseny elsS dija - mondta a kbcos
fiatalember. - Kilenc éve nyertem egy varosi sza-
valdéversenyen. Sol megfogta a zacskét, amely zsi-
ros volt és puha, s millié aprd ranc barazdilta.
Azon tiindddtt, honnan szedik egyesek ezeket a zacs-
koékat, vagy mit csindlnak a k&zdnséges staniclikkal,
hogy olyan legyen a tapintasuk, mint a vékony. &reg
boré. Viszolyogva bontotta ki. Egy csillogd, sarga
fém mellszobrocska volt benne, feketére lakkozott
fa talapzaton. ...

Arany - mondta Leopold Schneider.

Aranyozott, javitotta ki a zdlogos, megkopogtatva
Webster csillogdé koponyajat. Nézze, adok ra egy
dollart, Mi az &rdogdt kezdhetnék vele, ha nem

jon vissza érte?

~ Egy dollart? Leopold Schnelder ugy nyomta neki
kiéhezett arcat a racsnak, mint egy felingerelt
maddr. Ez egy komoly dij. Vegye tudomdsul, hogy
huszezer versenyz® k&ziil kétezren jutottak a negyed-
dontobe, s mindéssze Stvenen a k&zépddntSbe. Es

én nyertem!...

Nézze, éhes vagyok. Ejt nappalla téve irok egy
6riasi szindarabot. Csak néhé&ny dolladrra van sziik-
ségem, hogy kihuzzam valameddig. Ki fogom vAaltani,
eskliszém. Tobbet ér, mint a pénz...De nem nekem,
Leopold....

Ot dollart legaldbb, nydszdrgdtt Leopold, a
krdénikusan éhesek savanykas leheletét arasztva
a zalogosra...
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Sol félemelte hamuszinli érzékektlen arcat.
Tekintete k&nySrtelen volt, s kdriilotte tiktakoltak
az orak. Sok dolgom van. Menjen mar el innen, kérem.
Semmi sziikségem sincs erre a vacakra.

- Rendben van, rendben van, adja ide azt a dol-
lart - mondta Leopold reszketd hangon, £€lig sut-
togva."

A kovetkezs {igyfél:

"...Csak két dollart tudok adni magidnak - mondta
Sol, f&ékdnyvének lapjait forgatva, bar most ép-
pen semmit sem keresett benne. A multkor iszonyu
sok holmit itt hagyott, semmit se valtott ki...

... Mrs. Harmon felsbhajtott, egyre csak in-
gatva széles, mosolygds arcat, mintha valami ot-
romba, de mulatsagos tréfara emlékezne. Szivta a
fogat, feszengett. Méltdsaga, ez a sokszor meg-
alazott, mégis elpusztithatatlan valami, nagy meg-
prébaltatast 411t ki banatos mosolya m8gdtt, mi-
kézben a zdlogos megdrizte szilirke azsiai kdarcat,
melyet k&z8nydsen félreforditott. Az asszony el-
gondolkozva bamult ki az ablakon, erdsen &ssze-
rancolta homlokat, felprébalt néhany kényszeredett
mosolyt, akarcsak egy gyerek, akit arra kényszeri-
tenek, hogy két kellemetlen lehetBség kdzt valasz-
szon. Véglil azt diinnydgte: - Eh, jol van - és
pufdék barna arcat odadugta a racsos kis ablakhoz,
amely m6gdtt Sol egyszerre vesz0ddtt valamennyi
papirral..."

Az ujabb ligyfél: -
"... A fiatal négeren csiricsaré 61tézék volt,
melynek élénkségét tompitotta a ratapaddé piszok
és zsir; ugy nézett ki, mintha évekig hordta vol-
na valtéds nélkil. Rémult, rangatdzd sakalpofaja
volt, a pupillak aprdé pontoknak tlintek sargas
fényli szemeiben. HbOna alatt egy kis fehér asztali
radié.
- Na, mennyit nyom ezért, Faginkdm, halljuk! Jo
néhény rupiat megér, hajaj! Klassz kis Oreg ra-
did,van benné szaft. Fog ez mindent, rdvidhulla-
mot, URH-t, tengeri hajdk jelzéseit, még a vi-
lagilirt is, tiszta éjszakikon. Az am, a vilaglirt,
£61don tuli tereket, példdul a milholdakat, meg
minden. Gyerilink, Faginkadm, mondjon egy araty
Ez egy szazdollaros radidé. Na, mennyit ad érte?...
Szajabb6l frdcskdlt a nyal, mint egy bcska,
lyukas g®zgépbdl a viz, folyton szdrtydgdtt az
orrédn keresztiil, és a nyomaték kedvéért furcsa
médon topogott, mintha dzsiggelne.



Sol fogta a radidét, és bedugta a csatlakozdjat
a pult alatti konektorba. K6z8nyds arccal figyel-
te az egyre fényesebben izz6 varazsszemet, ahogy
a késziilék bemelegedett, mikdzben a fiatal néger
mocskos Ivy League egyensapkdjaban vonaglott,
és morogva buzditotta a radidét, mintha az megtud-
na valtani &t valamitdl. ...

Néhany fiitylilés hallatszott, harsany elektromos
blabla, aztan valami idegtépd hang, mintha merev
celofant morzsolna sok kéz. A fiatalember abbahagy-
ta a vonaglast, és szurds tekintetét a radidra
szbgezte. Szajat eltatotta az aruld hangra..."

A kdvetkezd lgyfél:

"...Egy dollart kinalt ra, és vart, a kettdjiik
k6zt hagyomanyos tilirelemmel, hogy George alaposan
meghadnyja-vesse magédban az ajanlatot: ez volt a
bevezetés a beszélgetéshez, amiért voltaképpen
jétt. George Smith hajlandd lett volna akar fizet-
ni is a zdlogosnak egy féldras beszélgetésért,
csakhogy ezzel megsértette volna azt a tapintatos
latszatot, melyhez tartotta magat, s melyet a za-
logos ismeretlen okbél eltiirt., - Egy dollar, hm...
nem tudom - mondta félénk, halk hangjan. Ferde és
a bOreszinénél sokkal sdtétebb hajlamok lakoztak
benne, kinos gonddal &polt, tdrékeny arca volt...
- Nos, George, nem tudom... —
- Legalabb harom dollart szeretnék kapni érte -
mondta George, és vigyazott, hogy ne tanusitson
tul nagy Srdmet, mik&zben koriilhordozta szemét az .
tizletben, mintha egy hatalmas, fényes palotéba
csOppent volna. Valamikor egy négerek szamira
fenntartott fdiskolara jart. Délen, de tul sok
ferdeség és torzulds volt a természetében, s egy
diszkréten eltussolt botréany utan kicsaptak. Most
egy postahivatalban dolgozott, éjszakanként sok
j6 kdnyvet olvasott a szobajaban, és fantasztikus
perverz almokat szdtt fiatal fiukrdl, meg lanyok-
r6l. Hala a kdnyveknek és végtelen tudasszomjanak,
az erBszakossagok eddig adlmaira korlatozddtak.
Hala a zalogosnal tett rendszeres heti latogata-
soknak, vagyaktdl gyotdrt Snfegyelme ujra meg uj-
ra megerdsitést nyert. Sollal harom éve akadt 6sz-
sze egy napon, amikor kéjes, Oriilt kdbulatban bo-
lyongott, a zdlogos azon mamoritd nyelven szdlt
hozza, amelyet & addig csak konyvekbdl ismert, s

ezzel bizonyos értelmet kdlcsdnzdtt a szavaknak, .

melyekkel George kezdte elvesziteni a kapcsolatot.
Négy-6t naponként hozott valami jelképes targyat
zadlogba, és Sol Nazerman képtelen volt elutasitani
ot, sOt mélységesen bosszankodva ugyan, de jat-
szotta a furcsa, szomoru jatékot a tdrékeny né-
gerrel, mintha valami kellemetlen, de sziikséges
adoét rdna le ezzel...

345



346

George siapadtan mosolygott, alig leplezve
csalédasat. Mindbssze tiz percig, vagy addig
se tartézkodott az lizletben. Nos, lehet, hogy
ezuttal nem hozott semmi izgalmasat magaval,
csak felmelegitette az eldzd beszélgetésliket.
Aztan meg rendszerint késd délutan szokott jon-
ni, amikor &ltaldban kevesebb munka akadt. 0, de
a legkbzelebbre tartogat valamit a zalogosnak!
Félretette Spinozat egy igazan idedlis alkalomra,
valamelyik délutanra, amikor majd egy egészen ér-
tékes targyat hoz z&logba, s ezzel kiérdemli, hogy
t6bb idGt t81ltsdn az lizletben, taldn félérat, sot
akdr haromnegyed 6rat is. Milyen tartalmas pérbe-
szé&d zajlik majd le kdztiik! Mar alig varta.

- Alighanem benézek a j&v0 hét elején, sOt
talan e hét végén. Valami érdekeset hozok majd
maganak, Sol - mondta. Sol halvany mosollyal bé-
lintott, mely tlistént elhalt, mihelyt George
Smith kitette a 1labat az lizletbdl..."

Egy tovabbi ligyfél:

"...Sunyi, elmebajos arca volt, tele sebhellyel.
Gyanakvban jott oda a pulthoz...

- Ertékes holmit hozok - mondta a férfi, aki-
nek sovany kis testébdl idiilt betegség blize &aradt.
Egy rabbi baratomtdl kaptam. Valddi,értékes darab.

Belenyult a zacskdba, é&s egy barsony Torah-te-
ritSdt huzott eld, melyben csillogtak az eziistsza-
lak és a szent tekercsekre ill6 arannyal himzett
részek.

- Mit csindl maga ezzel? - f&rmedt ra Sol.
- A rabbitdl kaptam - nyoszdrgdtt az emberke. Nem
érdekli? - Hordja el magat a teritdvel egyiitt. ="

Ujabb tligyfél:

... Reggel elsdnek egy masik prostitualt jdtt be.
Magas, nagyon sdtét bdrii néger nd volt, kdzel a
negyvenhez. Arcén csikok é&s daganatok, régi és
ujabb verések nyomai, s a szeme szikrdzott, mint

a fekete drédgakd. Egy arany cigarettatdrcat hozott
zdlogba, s beszéd kdzben se vette ki a cigarettat
a szajabdl, fejét hatravetette a flist eldl, fél
szemét majdnem teljesen behunyta.

- No papa, mennyit ér ez? Kell a pénz kajara. Saj-
na, kirugtdk a hazbdl az dreg Rose-t. Kénytelen
vagyok maszekolni. Kell egy hely, ahol leparkol-
jak. No de ez arany, fater, j6 pénzt ér, mi?
Nézte, hogy Sol megvizsgalja, s egész idd alatt
motyogott, ugy, hogy a cigaretta fel-le mozgott

a szajaban.

- Fizetnem kell az Sreg dokinak a nyavalyam



T

miatt, és kéne egy matrac, ahova lerakhatom a
csontjaimat. Mert az idegeim tropara mentek,
mondhatom...

Szbval nyilatkozzon papa, nyilatkozzon. Piros
szaténruha volt rajta és melle a ruhakivagas-
ban rancos volt, keblének k&rvonalai merevek,
mint egy acélkeretes melltartét hordd Oreg
ndé.

- Tiz dollar, mondta Sol, a szajan keresz-
tlil lélegezve, hogy ne érezze k&lnijének atha-
td szagat.

- 0 papa, élnem kell - ny8sz8rgstt a nd, és
dagadt fekete arcat még jobban eltorzitotta a
cigarettafiist.

- Miért? - dérmdgte Sol a fogai kdzdtt.

- Legyen tizendt, papa - mondta a nd, csak
a sajat kdnydrgését hallva. Tizendtbdl ki tud-
nék jonni.

- Tiz, tiz, egy fillérrel se tSbb - emelte
f61 a hangjat Sol.

- Oké, oké, Miszta, j6, j6 - mondta a n®
engesztelBen: tulsigosan kidekordltdk a férfiak,
semhogy vi&atkozni lett volna kedve. Elfogadom."

Ujabb ligyfél:

"... Egy Osz, Oreg, deres bajszu férfi batorta-
lanodott be az ilizletbe. J61 szabott, de viseltes
6ltdny volt rajta, meg egy kissé kirojtosodott

kék ing, nyakig begombolva, de nyakkendd nélkil.

- Szeretnék egy kis k&lcsbnt kapni erre,
fiatalember - mondta kicsit hangosan.

... Egy gySnydriien faragott, becses keményfa
sakk-készlet volt, meg egy teafa és diéfa bera-
kadsos sakktdbla. Minden babut egy tdrténelmi fi-
gura hasonlatossagara mintdztak; a bastyak ele-
fantok voltak, baldachinos (il8hellyel a hatukon,
a parasztok gyalogos katondk, a lovak biliszke lo-
vagok, a futdk kenetes papok keleties arcvona-
sokkal, a kiradlyok és kiralynék méltdsagtelijes,
sudar eldkeldségek.

- Gydnydrd készlet — mondta Sol tiinddd, lagy
hangon. A pap nagybatyjénak volt egy ehhez hason-
16 sakk=-készlete, egymillid évvel ezeldtt. Lat-
szik, hogy kézi faragéas.

Ovatosan kézbe vette a fehér kiralyt és meg-
mosolyogta a zord, miniatlir arcot.

Latom, maganak van érzéke az ilyesmihez -
mondta az idds férfi boldogan. - Bizony, na-
gyon régi. Apam vette...

Egy percre se valnék meg t8le, csak hat...
pillanatnyilag meg vagyok szorulva. Vis major,
hogy ugy mondjam. Egy kis komplikacidé egy nyug-
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dijcsekk kdriil. Enni csak kell, még az én korom-
ban is.

- Csak &tven dollart tudok fizetni Onnek - mond-
ta a zadlogos szintelen hangon.

Az i1d0s férfi meghSkkenve nézett fel; mintha
kicserélték volna azt az illetdt, aki megcsodal-
ta a faragids szépségét. Nézte a sziirke, kifeje-
zéstelen arcot és azt mondta magaban: "Hagyjuk,
hagyjuk, csak egy zalogos, fogadd el, amit ad.
Igy aztén bdlintott, figyelemre sem méltatta
az ligylet formasdgat, s miutdn végeztek, a pénzt
mélyen a zsebébe siillyesztve kiment, érintetleniil
megSrizve kopott, merev méltdsagat...”

Végil térjlink vissza a hGs és a szocialis munkas kapcsolatéahoz.

Rétségkiviil rokonszenvet érez Sol a jé és kedves Marilyn irant

- am taszitja magadtdél - nem illik a sorsdba. A lany egy mas

vildg az & szamdra.

Majd

"... Nem akarom megbantani, Miss Birchfield, de
nekem is Oszmntének kell lennem. Nyiltan meg-
mondom, hogy nem Oriilék a maga kivancsisagéanak,
érdeklddésének. Maskor alighanem sokkal hataro-
zottabban és durvabban utasitottam volna el.
De az utdébbi id8ben ... nem vagyock formaban. -
Rekedten fdlnevetett. - Nem vagyok form&ban -
ismételte meg, és szinte perverz élvezetet szerzett
neki a kijelentés belsd irdniaja. Aztan az arca
elfelh®sbdott, és ugy tetszett, alig lat keresz-
tlil a vastag lencséken.

- Egy-két hét 6ta nem érzem j6l magam."

egy masik beszélgetésiik részlete:
"... A nd tiszteletteljesen bdlintott. Aztan hu-
nyorogva, kissé kivancsian nézett ra. Arulja el
- mondta -, van valami kapcsolata azokkal az
emberekkel, akikkel nap-nap utén az ilizletében
foglalkozik? Egyaltalan, hatnak magara?...

- Gyakran undorodom t&liik. Ennyi az egész.
- Ertem, -~ mondta a nd elgondolkodva....

A temetkezési vallalkozd az emberek haldléan
keres, de nem felelds a haldlukért. Mit szamit
az, hogy az életek lancolatéban melyik ponton
nyit izletet az ember? Szamomra ez a kiildnds
szakma eszményi megoldasnak bizonyult. Nem sziik-
séges meggydzndm, vagy kiszolgadlnom az embere-
ket, mint sok mas palyan. Nem kell eladnom.
Amellett a zalogkdlcsdnzés tekintélyes haszon-
nal jar. Szilikségem van bizonyos jdvedelemre, hogy
megszerezhessem a maganyt é&s a fliggetlenséget,
amire vagyom.
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~ De arulja el: mint emberi 1lény, nem érzi néha
sziikségét annak - mint mindenki més, - hogy
igazolja, amit csindl? Arra akarok kilyukadni:
szerintem kell, hogy valami komoly értelmét las-
suk a munkdnknak, legaldbbis néha. Kiildnben
olyanok vagyunk, mint az egerek egy taposdémalom-
ban, nem érzékeljiik se az elejét, se a végét.

... S0l arcan lassan szétterililt a megszokott
fanyar mosoly é&s szeme szinte kegyetlenil villant
meg a vastag szemiiveg m&gdtt...Megint mint emberi
lény? - kérdezte irdnikusan. Igazoljam, mondja
maga. J6, hat igazolom. Logikusan és dicséretesen,
mert mindent meg lehet magyardzni és meg lehet
védeni valamilyen szempontbdél, az égvilagon min-
dent. Mondjuk, olyan vagyok, mint a papjuk. Igen,
igen, ne {itk6zz6n meg, mint a papjuk. Ugyanany-
nyit kapnak tdlem, mint amennyit a templomukban.
Elhozzak nekem a gondjaikat, Ocska taskaradiék,
6rak, lopott irbgépek, aranyozott keresztek és
félig kifizetett fényképezSgépek formdjdban. En
meg feloldozast adok nekik, készpénzben...

Igaz, &rdmik tiszaviradg életii; aztan a keve-
set, amit adok, pillanatok alatt kénytelenek el-
k&lteni. De mosolyogva és megkdnnyebbiilve mennek
ki az lizletembdl. Hirtelen kissé elborult a te-
kintete. Mintha most f8lfedezett volna valami
meglepd igazsagszilankot durva tréfajiban, s egy
drnyalatnyi nyugtalansag vegyiilt merev mosolyaba,
ahogy a nd felé fordult. Mondja meg, Miss
Birchfield, mondja meg: nyujthat-e valaki is t&b-
bet nekik, mint egy kis megkdnnyebbililéstz..."

A szocidlis munkas bels® valasza Sol minden elutasitdsa elle-
nére:

"...valahogy Sol Nazerman arca jutott az eszébe,
mert ugy érezte, abban a férfiban rengeteg lelki
érték vész karba. Az irdnta érzett szadnalomtdl
egy régi sebe is sajogni kezdett: r&ajétt, hogy
remény liiktet benne ott, ahol mdr csak egy heget
képzelt.

... 0, az a szegény ember - sdhajtott fel hango-
san, mik&zben kavéjat kortyolgatta, és kinézett
a konyhaablakon a tavolban csillogd folydra.

... De nem tetszett neki ez a leereszkedd hang.
Honnan veszi, hogy a férfinak sziliksége van az o
szanalmara? Fogalma sincs rdéla, mi megy végbe
puffadt idegen arca mogott. Barcsak fel lehetne
razni egy kicsit...De aztan ujra Svta magat az
6naltatistodl.

... Aztan felkésziilt az Ifjusidgi K&zpontban vég-
zendd napi munkajara; noteszokkal, ceruzdkkal
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meg irdtdmbékkel tdmte meg az aktataskajat és
mosolyra késztették mesterségének haszontalan-
nak tlnd szerszéamai.

Amikor mar a lakas ajtajaban volt, félig kinn a
lépcsBhazban, megfordult és kissé szbrakozottan
visszanézett, mintha valamit ottfelejtett volna.
Es ebben a tiin6dd pbézban, mutatdujjat az arcara
téve, az aktataska sulyatdl kissé féloldalasan,
hangosan visszasz6lt az lires szobanak.

- Egyszeriien nem szabad békén hagynom. #1ddzni
fogom. A szenvedése tul sok egy embernek.

Latom a szemén."

Es mit jelentett Sol-nak a szocidlis munkéas:

... Sol méltanyolt, ahogy a fuldokldé méltdnyol-
ja a mentGdvet, a menekiilés lehet3ségét, mely
tulsagosan tévoli; vagy taldn & tul faradt ah-
hoz, hogy prdébat tegyen vele.

- K8szbndm! Maga egy csodélatos, nagylelki nd.
Ha ez az egész... - sokatmonddéan végigjartatta
szemét az lizlet limlomjain...rendezddik, ha
tisztazddnak a dolgaim....

A nd csak megérintette a csukléjat egy pil-
lanatra, bdélintott és kiment. Sol nézte, ahogy
életmentdje eltiinik, otthagyva 8t az lires néma
tengeren.

Es aztédn, mintha ezért a lélekzetvételnyi
szlinetért uzsorakamattal kéne fizetnie, a
forgalom nyomasztdébba valt, mint valaha..."

2.

Mig az eldzd regényben elsdsorban a szocidlpolitika "alanyait"
lattuk felvonulni magunk eldtt, a most kdvetkezd kdnyv /Lennart
Frick: "Es rajta ki segit?"X// a csaladdgondozas regényének te-
kinthetd. HOse Krisztina Lundmark a Csaladvédelmi K&zpont 37
éves joOl képzett, palyajan sikeres tanadcsadbéja. A regény lap-
jain megjelend ilgyfelek, €letsorsok és krizisek a szocidlis
munkds szemiivegén keresztiil tiinnek elénk. Ebben a kdnyvben a
szerepldk nem az ligyfelek, hanem maguk a csalddgondozdk. Ezért
ebb8l a kdnyvbdl a csalddgondozasrdl, mint szakmdr6él, mint hi-
vatasr6l t8bbet kapunk, mint az eldzGbdl. A f5hds Krisztina be-

x/ Modern Kdnyvtar, Eurdpa Kdnyvkiadé, 198c.
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széli el eseteit. Igy az abortuszon atesett, Ongyilkossagot meg-
kisérelt didklanyt; a hdzassagi valsagban 1évo kézéposztalybeli
asszonyt és az éjszakai telefonalét, aki nem hajlandd a Kdzpont-
ban felkeresni, csak "privat"” alapon hajlanddé elmondani problé-
majat Krisztina lakdsdn. A helyzet fondksagaba belebonyolddd
Krisztina a szakma iratlan szabalyaival szemben fogadja a te-
lefonaldt, megérzi, hogy szamara életbevagd a kérés teljesité-
se. Belemegy tehadt, de tele van szorongassal. A férfi ilddzte-
téses allapotat és a tényt, hogy mégsem jart végiil sikerrel be-
avatkozasa - sajat Osszeroppanasaval éli at. Ebben a helyzetben
vonul el pihenni a tanyajéara, ahol végig gondolja palyajat, é-
letét.

A k8nyv nagyon sok segitséget ad ahhoz, hogy képlink ala-
kuljon ki arrdél "hogyan" dolgozik a szocialis munk&s. Arra is
példat kapunk, hogy mint intézmény hogyan miik6dik a "K&zpont".

Usszességében elébiink tiinik egy szakma, hivatds, annak na-
pi problémédi, a hivatast gyakorld szakember konfliktusai, fe-
szliltségei és dilemmai.

E k&nyv abban is segit, hogy megismerjiik a csaladgondozas
intézményének svédorszagi rendszerét és azt is, hogy ott a mun-
katarsak hogyan dolgoznak egyénileg és egylittesen.

A h8snd sajatos szakmai dilemmai is megjelennek a kdnyv
lapjain. Igy a £& kérdés: kiket is képvisel "®", kiknek az ol~-
daldn a4ll. Tovabba, hogy beavatkozhat-e az emberek életébe, és
ha igen, milyen veszé&llyel jarnak e beavatkozasok. Hogyan mii-
kddhet egylitt a koklegdival stb. Ilyen és hasonldé kérdések fe-
lett tdpreng Krisztina. Szakmai tudasanak biztonsaga, valamint
az intézmény megnyugtatd keretei, a szociélis munka nagyfoku
szervezettsége, kollegadinak tapintata és segitsége atlenditi a

személyes konfliktuson.

De hogyan is sz6l a szakma "know-how"-jarél a szerzd, a fOhds

Krisztina elbeszélésén keresztiil:

"... Hogy is szokta mondani habozd ligyfeleinek,
azoknak, akik magukba zarkdznak, akik nem mernek
szabadon beszélni, akik nem tudjak, hogyan is
kezdjék. Kezdje csak el valahol - batoritotta
oket ilyenkor, majd csak eljut ahhoz, amit mon-
dani akar.
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Ez legtdbbszdr segit, gondolja, j6l1 ismerem
a mesterségem fogasait, tudom, hogy kell csi-
ndlni. Egy kicsit Ossze-~vissza beszélnek, aztén
végiil eljutnak a lényeghez.
- Tulajdonképpen nincs kiilén6sebb oka, hogy
fblkerestem, de azt gondoltam, hogy...
- Ne gondolja, hogy azok k&zé tartozom, akik
folyton segitségre szorulnak, de ...

- Biztosan nevetségesnek talélja, de ...
- Kedves Lundell asszony, nehogy kinevessen...

Mind igy beszélnek, gondolja, és nem tudjak,
hanyszor hallottam mar a tdrténetiiket..."

Majd az abortusz iligyek intézésérsll beszél, s ebbll szemlélete
is kitetszik:

"... Az abortuszkérelemnél pani félelem fogta
el, és a végsdkig halogatta a ddntést, de ahogy
a lanyok mind fiatalabbak, a terhességek pedig
mind gyakoribbak lettek, f&lhagyott azzal a
probalkozassal, hogy megbeszélje az etikai és
mordlis kdvetkezményeket lgyfeleivel. A beszél-
getések sordn csak egymas idegeit Orblték, szem-
rehanyasokat kapott, és ra kellett jonnie, hogy
csak megneheziti a segitséget kérdk helyzetét:
sokan elbizonytalankodtak, sokakat biintudat és
lelkiismeret-furdalads gy6tdrt, ami gyakran abban
nyilvanult meg, hogy az ellen fordultak, aki meg-
szervezte a dolgot.

Mégiscsak a szocidlis gondozdé hivatalban
kezdte olyannak latni a valdésagot, amilyen, és
az ott tdltdtt két év elsdpdrte habozasanak
utolsd morzsait is. A kérelmezdk ndvekvd arada-
tat latva foladta a harcot; sorra jarultak elébe
a lusta, ragégumit rggd, nyeszlett a4ltaldnos is-
kolas lanyok, iskolai szocidlis tandcsaddéjuk szab-
vanyos tanusitvanyaval, jottek hozza a fiatalko-
ruak, akik még csak most kezdtek dolgozni, de mar
az elsd, a masodik vagy a harmadik abortuszt ké-
relmezték, és teljes panikba esve rohantak hozzia
a kdzépkoru asszonyok, délvidéki nyaralasuk utéan.
Nem allt médjaban elmélyedni az egyedi esetekben,
tulontul hasonlitottak egymdsra, nem volt mit
elrendezni rajtuk, igy hat arra szoritkozott,
hogy a kaparasi kérelmeket és mas beavatkozasokat
gyorsan, foldsleges varakozasi idd és kinos kér-
dezOskbdés nélkiil intézze el.

Igen, megtanulta, hogyan intézze az ilyen
eseteket, és ha osztogatta is rutinszeriien az
ismertetOket a fogamzésgatldészerekrdl, a leg-
fiatalabbakat pedig sokszor szinte elarasztotta
ingyenes kondommal, nem nagyon remélte, hogy



Majd

Az ligyekrSl késziild feljegyzésekrdl és egyéni mdédszerekrdl:

sikert arat veliik.

Egyszeriien képtelenek megtenni, gondolta néha.
Nem akarjék azt a benyomast kelteni, mintha
rafindltak vagy szamitdak lennének, nem akar-
j&k megblni az érzéseket.

Eszébe jutott, mit mondott a tizenkét éves
gubbdngeni kislény, amikor megkérdezte tOle,
miért nem vigyaz ra, hogy a fiuk kondomot hasz-
naljanak.

... Ha az ember szerelmes, nem akar ilyes-
mire gondolni!"

egy esetmegbeszélési gyakorlat tiinik elénk:

"... Majdnem szétlanul ililte végig a kétbras ta-

‘nacskozast. Rendszerint buzgdn ki szokta fejte-

ni a véleményét, hiszen O is azok kbzt volt,

akik sikra szalltak érte, hogy egyszer egy héten
az Osszes alkalmazott és a négy allanddé tanécs-
adbé szakember részvételével megbeszéléseket tart-
sanak. Tudta, milyen hasznosak ezek az 8sszejd-
vetelek: a munkatadrsaknak lehet®séget adnak ra,
hogy mé&s megvilagitasban lassak azokat az esete-
ket, amelyekkel elakadtak, és hozzajarultak ah-
hoz a nyiltséghoz, amely a munkahelyi légkdért oly
nagy mértékben meghatdrozta. De ma valahogy nem
volt inyére az egész. Ugy érezte, mintha mar tul
sokszor vett volna részt ilyesmiben, és sikeriilt
elfojtania hirtelen tamadt vagyét, hogy széba
hozza a Roslund-esetet.”

... Aztan lassan mégiscsak belelendiilt, elSvet-
te a postat, és mappakba meg fibdkokba szortiroz-
ta a leveleket. Utananézett a naptarban, mi hal-
mozdédott £51 a kdvetkezd harom napra, és kike-
reste a megfeleld személyi aktakat. Mindig igye-
kezett atfutni feljegyzéseit, mieldtt az iligyfelek
jottek, lehetBleg még eldzd nap, hogy folfrissitse
az emlékezetét. Mar a szocidlis gondozdé hivatalban
is ezzel a mbédszerrel dolgozott, és nem szivesen
mondott volna le rdla. BAr itt az iroddban mar
szinte egyaltalan nem készitettek folyamatos fel-
jegyzéseket, és a kordbban szokdsos irédsos Ossze-
foglalasokat is alig készitette mar el valaki -
csak az ujonnan jott kollegdkat kérték fel ra,
hogy a gyakorldidejiik alatt efféle beszamoldkat
irjanak—-, © mégis kitartott masok szamara telje-
sen érthetetleniil odafirkantott cimszavai és egyé-
ni rdviditései mellett. Anélkiil, hogy tartotta
volna magat az A.-lirlap szabvanyos felosztéasahoz,
amelyben olyasféle rovatok szerepeltek, mint:
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szocidlis kdriilmények, személyiségleiras, els-
zetes megitélés, kezelési terv és cél, a keze-
lés formai és lefolyasa, pszichiatriai diagné-
zis és megitélése, jegyzettdmbjeit a beszélge-
tések soran telefirkilta cimszavakkal, felkidltd-
jelekkel és vazlatokkal.

Amikor aztdn Aatnézte a vékony irattartdba
fiiz6tt lapokat, feljegyzéseinek jellege alapjan
kdnnyen felidézte k&zvetlen reakcidit, amelyeket
az lgyfél beszamoldja kivaltott belSle. Ezeket
amennyire csak tudta, eltitkolta a latogatdk
eldtt, nehogy fdldslegesen befolyasolja Bket. Er-
zelmi reakcidit fdnntartotta jegyzettSmbje szama-
ra, de mihely észrevette, hogy a jegyzetelés za-
varja az ligyfeleket, félrerakta. Nem volt ra
szilksége, de altaldban mégis megkdnnyitette az
odafigyelést.

Atlapozta a sorra keriild aktdkat, és bar va-
lahogy egyik t&rténetet sem allhatta, észrevet-
te, hogy kezd miik6désbe lépni a rutin.

Az embernek kényszeritenie kell magat, hogy
nekifogjon - gondolta. ..."

Az intézményen beliili kapcsolatokrdél ad bepillantast a k&vetke-
z0 néhany szemelvény:

"... F6lfelé indult a negyedik emeletre, ahol a
délutani gylilést rendezték, amikor eszébe jutott,
mit mondott reggel Elisabet. Visszafordult és be-
ment Barbro Wallinhoz, a tanacsadd vezetdndjéhez,
akinek egyebek k&zt az is a feladatkdrébe tarto-
zott, hogy szétossza az ligyfeleket a szocialis ta-
nacsaddk kbz6tt. Barbro volt a legiddsebb az iro-
déban, hatvan felé jart, de még mindig rendkiviil
érdekelte a munkadja, még mindig lelkendezett a
csaladi tandcsadas jelentBségén. Hajlott az idea-
lizmusra, s ez olykor ingerelte Krisztinat, de
sok évtizedes tapasztalata elvitathatatlan tekin-
télyt adott neki.

- J6, hogy benézel - mondta Barbro, aki éppen &sz-
szeszedte fOljegyzéseit azokrdl az esetekrdl, ame-
lyek valdsziniileg szdba keriilnek majd az iilésen.
Van egy problémam. Tudod, hogy Svea a jo&vo héten
szabadsagon lesz, autdturdra megy a sziileivel
Dé&niédba. Be tudndl ugrani helyette, és &tvennél
tGle egy esetet? E1l8szdr keres f81 minket ez a

nd, és mar kapott egy iddpontot hétfd déleldttre.

- Iigen, - felelte habozva, - atvehetem, bar jobb
szeretném, ha nem kéne. Holnapra mar van egy la-
togatém, és a fennmaradd iddt a Radidnak szantam.
Még nincs meg a kéziratom a kdvetkezd adashoz.
Valami kiildnleges?
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- Nem, egy&dltalédn nem - valaszolta Barbro, és
gondterhelten rancolta a homlokat -, csak a valas
jogi kdvetkezményeirdl szeretne hallani. De ha
nem akarod, akkor...

- Nem, nem, atveszem, - vagott gyorsan kdzbe, -
nem latszik tul komplik&lt iligynek. A nap hatra-
1év3 részében mindenesetre be fogom kapcsolni a
piros lampécskat.

- Rendben van, Krisztina, - mondta Barbro, és
folderiilt az arca. Rad mindig lehet szamitani.
Tizenegyre jén. Tul jészivii vagyok, egyenesen bo-
londul - gondolta Krisztina, mikdzben egyiitt
mentek fo81 a lépcsdn a legfelsG emeletre....

Még mindig tul keveset tudott arrél, hogy mi
is t8rtént valdéjaban, és raadasul nem tudta, ho-
gyan is adja el® a dolgot, hiszen Agneta tulaj-
donképpen privat ligyfele volt. Raadasul attél
tartott, hogy az esetet az & kudarcanak fogjak
tartani. Tudta, hogy néhany idGsebb tanacsaddé még
mindig [még hét év utdn is/ szkeptikusan figyeli
a munkamdédszerét. O volt a legfiatalabb, amikor
idekeriilt. Raadasul nem is volt férjnél. Ez elég
volt ahhoz, hogy az id®sebbeket maga ellen hanacl-
ja. Tudta, hogy egyesek f8lényeskeddnek és nagy-
képilinek tartjak, és arrdl is tudomasa volt, hogy
a kivaltsdgairdl - hogy szabadnapokat kap a kon-
ferencidk idejére és a Radidnal végzett munkaja-
hoz - ujbdl és ujbdl rosszmdju megjegyzéseket
tesznek. Tudta, hogy szem eldtt tartjdk, és le-
hetSleg nem akarta az esetleg magatdl is kialvd
tlizet ujra felszitani.

Csak irigykednek - gondolta -, sokan nagyon is
szeretnének a helyemben lenni...”

Az egymas szamara nyujtott segitség:
"... Nora volt a legfiatalabb az irodaban, éppen

most {innepelte a harmincadik sziiletésnapjat, és

még alig hat hdnapja dolgozott ndluk. EldzGleg

négy évig giircélt az ifjusdgvédelmi hivatalban,

ott fedezte f&l Krisztina - f&ltilint neki a l&ny

éleslatasa és munkabirdsa -, aztan rabeszélte,

hogy valtoztasson allast. Sajat kérésére az elss

évben & vezette be a lanyt a munkdba. A friss, kis-

sé illetlen hangnemii és lezser 51tdzkddésii Noéra

szivesen latott ujonc volt ebben az irodaban,

melyet néha mar-mar veszedelmesen koriillengett a

halk és levendiilaillatu aggszilizesség levegdje.

- Ne nevess ki - mondta Ndéra, amikor behuzta ma-
ga mogstt az ajtdot, - de kérdeznem kell tdled
valamit. Peter Hallbergrdl van sz6, talan emlék-
szel ra.
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Krisztina nem lep8d&tt meg. Eszrevette, hogy
Néra enyhén elpirul, és ideges buzgdésaggal ra-
mol az irdasztaladn. - Emlékszem - felelte. -
Valami baj van vele? Peter Hallberg Nora elsd
lgyfelei k&zé tartozott.

Egy bonyolult kett®s valas utdn végiil § lett
az a bizonyos fdlbslegessé valt o6tddik kerék.
Elveszitette a feleségét és két gyermekét, el kel-
lett hagyniaaz instai c¢saladi hazat, és valahol
a Kungsholmenon bérelt szobat. Krisztina tudta,
hogy Nora sok idGt 81t bele az esetbe, és Peter
Hallberg még mindig jar hozza& konzultacidra, pe-
dig a négy masik érintett mar rég felhagyott a
latogatasaival...

Nem tudom mdr, hogy viselkedjem vele. Nevetsé-
gesen hangzik, de azt hiszem, legjobb uton van,
hogy belém szeressen. Mindenesetre ugy néz ki.
El0re kellett volna latnia, hisz ez varhatd volt.
Nora nemcsak, hogy intelligens, hanem még raada-
sul feltiinGen szép is, és nincs se vOlegénye, se
férje.

- Na és te? - kérdezte, és igyekezett ugy tenni,
mintha nem venné észre Nbéra zavarat. - Te is
kedveled? Igaz? Valahogy igen.

... Pontosan érzem, hogy tulajdonképpen nincs
ellenemre, hogy Atsegitsem az impotencidtdél valéd
félelmén. Ugyanakkor butasag volna t&lem, és csak
tovabb komplikdlnd az egész ligyet.

~ Akkor rendben van - mondta Krisztina gyorsan.

- Akkor tudod mit kell tenned. Az elkStelezett-
ségben be kell tartani bizonyos hatarokat, Oreg
szabdly ez a mi szakménkban. Ha az ember Ssszeke-
veri a sajat személyiségét az ligyfelek magénéleté-
vel, hamar pdrul jar. R8viden: ha agyba akarsz
bujni Peterrel, legalabb addig varj, amig az itte-
ni terapia befejezddik.

- En is ezt mondtam magamnak - felelte NOora meg-
kénnyebblilve. - E£s tudtam, hogy pontosan ezt fo-
god tandcsolni. Csak a te szadbdl akartam halla-
ni, ez lényegesen megkdnnyiti szamomra a dolgot.

... Az ajtdéban visszafordult és fegyelmezett
hangon hozzatette:

- De sajnos, ez mar csak igy van: a munkank ered-
ményességének eldfeltétele, hogy ne engedjiik ma-
gunkat belevonni az ligyfelek konfliktusaiba. Ha
ezen a ponton engediink, aligha van ra lehetGségiink,
hogy kordaban tudjuk tartani a sajat érzéseinket.

Taladn tul rideg voltam - gondolta, mik&zben
lement a lépcsdn. - De le kellett beszélnem réla,
hiszen tudom, mivé fajulhatnak ezek a dolgok.

Az irodaban t61ltdtt elsd éveiben, mieldtt megta-
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nulta megtartani a védelmet nyujtdé tavolsagot,
maga is kerililt néhanyszor hasonld helyzetbe.
Beleszeretett férfi ligyfeleibe, egy esetben

még annak a vagynak is engedett, hogy sajat
személyével segitsen, és eldvigyazatlanul bele-
ment egy idegdrld kapcsolatba. A férfit Kurt
Landgrennek hivtak, fogorvos volt, a felesége
valaki miatt elhagyta, és a legjobb uton volt
afelé, hogy Onbizalmdt és minden tetterejét el-
veszitse. Néhanyszor fdlhivta otthon, & meg
hirtelen sajnalatbdl és felel®sségérzetbdl ma-
gaval vitte rovid téli szabadsdgra Norvégiaba.
Aztan Orililten nehéz volt megszabadulni tdle,
belékapaszkodott, és teljes ujra felfedezett
férfiassagat ra &sszpontositotta. Hogy megér-
tesse vele, hogy komolyan gondolja, végilil is kény-
telen volt brutalisan és fajdalmasan kidobni.

Tulsagosan szerette N6rat, nem tudta volna vé-
gignézni, hogy kitegye magat ugyanennek a ve-
szélynek. Tulsigosan lagyszivii - gondolta. -
Meg kell tanulnia keménynek lenni. Kiilénben
eldbb-utébb kikészitik...".

Végil az a kérdés, hogy kinek az oldalén all, hivatalbdl, a
szocialis gondoz6?

"... Csak 0k engedhetik meg maguknak, hogy dé-
delgessék az érzelmeiket - gondolta keseriien,
és észrevette, hogy agressziven és hevesen fir-
kdlgat; csak 8k jonnek hozzank. Egy munkasnak
biztosan se ideje, se pénze ra, hogy pszichés
nyavalyakkal t&rddjon.

Gyakran nyugtalanitotta az ligyfelek tarsa-
dalmi hovatartozisdnak szembesz8kd aranytalan-
sadga, és olykor-olykor enyhe rossz érzés fogta
el a jatékban betdltdtt szerepe miatt. Itt {ilok,
és azokat patyolgatom, akik a legkevésbé szorul-

nak ra - gondolta. - Végtére is nem az O kedvii-
kért doéntdttem a szocidlis tanacsaddéi palya mel-
lett...

Rendszerint azonban el tudta hessegetni azt
az érzést, hogy éppen azokat hagyta cserben,
akiknek mindenekeldtt szentelnie kellett volna
magat, és elég jol megtanulta eltitkolni dihét
és diadalat, amikor a tehetOsek hirtelen feltar-
tdk eldtte nyomorusagukat. Egyszer s mindenkorra
megtanult uralkodni az érzésein, nem engedte t8b-
bé, hogy az érzései félrevezessék, jol ismerte
hivatdsanak minden fortélyat, és kényszeritette
magat, hogy erds és hiivdés legyen, a bejelentke-
zéseket felvevd lanyoktdl pedig megtudta, hogy
az ligyfeleknek majd a fele hozzd kér iddpontot.
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Mindezt tudta, és ez a tudat majdnem mindig meg-
nyugtatta, és biztonsédggal toltdtte el...."

3.

Most vegylink szemiigyre néhany olyan szépirodalmi alkotéast, a-
mely a szocidlis munka valamely specidlis teriiletére enged be-
pillantdst. Elsdként ezek soraban az iddskoruak sajatos élet-
helyzetével foglalkozd két kdnyvbdl adunk kdzre szemelvényeket.

x/

Mint a cim is elarulja, a tbrténet két idds ember egymasra ta-
1l413sardl szol.

Az elsB: Max von Der Griin: "Kései szerelem"” cimi kdnyve.

Ami a szocidlis munkdval foglalkozdk szadmdra a kdnyvbdl
kiléndsen figyelemreméltd az a ndlunk ismeretlen Sreggon-
dozasi forma és stilus, amely lényegében tér el a mi hazi szo-
cidlis gondozasunktdl. A fiatal, katonai szolgdlat helyett az
d6reggondozéast vallald fiu sajatosan gydngéd kapcsolata a gon-
dozottaival, az egész ellitéds megszervezésének mbédja a szocia-
lis ligyintézés magas szinvonalara utal. A szemelvények a gondo-
z3 és a gondozott k&zdtti kapcsolat jellegére hivjak fel a fi-
gyelmet.

"... Burger j6 hangulatban ment fel a lak&dsahoz

vezet$ falépcsdn. Megint elbeszélgetett egy asz-
szonnyal, meghivta a kavéhazba.

A nappaliban leiilt, és felvarrt egy meglazult
gombot a nyari zakéjara. Még a tilivel és cérnaval
ugyksdstt, amikor belépett Richard, kopogtatas
nélkil, kezében egy kdnnyi fémbsl késziilt fogan-
tyus téskaval, benne négy egymas f$lé helyezett
aluminium edényben az ennivald, amely igy lega-
14bb egy o6ra hosszat meleg maradt.

Richard k&szbnés, egyetlen sz4 nélkiil megteri-
tett. Tudta, hol vannak a tanyérok, az evBeszkd-
z8k, az abrosz. Neszteleniil végyezte a munkajat,
mik&zben Burger lopva figyelte Ot a papaszeme fe-
lett. Majdnem egy éve folyt mar kdztik ugyanaz a
jaték: mindketten arra vartak, hogy a masik meg-
szblaljon. Néma kiizdelem volt.

%/ Megjelent: Magvetd Kiadd, Budapest, 1985.



Burger csak az utan {ilt asztalhoz, hogy
Richard megteritett, és a talakat g&z51gd
étellel félkdérben a tanyér koré rakta. Mint-
hogy Richard még ekkor is hallgatott, Burger
kissé nyomatékos hangon szélalt meg:

- Mondd csak, Richard, mit gondolsz, belesze-
rethet az ember még valakibe hetvenéves kora-
ban?

A fiu belevetette magat Burger fiilesfotel-
jaba, és a képes ujsagokat kezdte lapozgatni,
amelyeket minden hétfdn hazhoz szallitott
Burger szamira egy olvasokdr. FOl se nézett
a lapokbdl, ugy valaszolt:

- Mit kérdez engem? En husz vagyok, és mindig
szerelmes.

... Bar kedvelte Burgert, az volt a vélemé-
nye, hogy bizonyos kérdésekben begyepesedett
az agya. Leszedte az edényt az asztalrél, a
talakat visszatette az ételhordd téaskéaba, az
evGeszkdzdket meg a tanyért a mosogatdba, az
abroszt kirazta az ablakon, 8sszehajtogatta,
és betette a talaldszekrény fidkjaba. Azutén
kivett az aktatdskajabdl egy fbélidba burkolt
kis csomagot.

- Sonkat hoztam maganak, az otthonban loptam a
konyardl.

- Na, szép kis alakot engedtem be a hazamba, -
mondta Burger. - Nem elég, hogy rojtos szélili
nadriagban maszkal, rdadasul sonkat lop az ag-
gok hazaban. Legalabb jé?

Burger kicsomagolta a sonkat, és megszagol-
ta, aztan levagott belBle egy szeletet, és
szemmel lathatd élvezettel enni kezdte.

- Lattam egy plakatot - szd6lalt meg Richard -
kint a hirdetdoszlopon. Egy kir&nduléast hir-
detnek rajta: Uzsonna a z6ldben. Arra gondol-
tam, hogy egyszer maga is elmehetne valahova.
Ett8l az Orokds itthon 1léstdl csak még jobban .
megdregszik.

- De most aztan tiinj el, te semmirekeld, kii-
18nben fSljelentelek lopasért, te 16gds, te.
Egyetlenegyszer, egészen az elején, komoly né-
zeteltérés tamadt koztik, amikor Burger kije-
lentette, hogy egyetlen fiatalnak sem &rt meg
a katonai szolgdlat, hogy ott csak rendet és
fegyelmet tanul az ember.

- Meg vedelni az alkoholt - jegyezte meg akkor
Richard. - Es egyaltalan, a katonaskodasnak
mindig haboru a vége, én pedig nem kedvelem a
haborut. Hiszen maga se hallott egyetlen 1l86vést
se egész idd alatt, maga mesélte el nekem, hogy

359
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mindig csak a ruhaelosztéban dolgozott. Ott
kénnyen ki lehet birni.

-~ Csak ne pimaszkodj, hallod! - kiéltotta Bur-
ger. - Ha mindenki ugy gondolkozna mint te,

mi lenne akkor a vildggal, meg tudod nekem
mondani?

- Ha mindenki ugy gondolkozna, mint én, akkor
nem lenne t8bbé haboru. De sajnos nem minden-
ki gondolkozik ugy, mint én. En nem akarok a
biindsdk k&zé& tartozni, ezért inkabb gondozom
az Oregeket meg a betegeket, és kdpdk a pus-
kara.

Kés®Gbb sohasem tértek vissza erre a kérdés-
re; szinte kinos igyekezettel keriilték mind-
ketten a témat...

Otven idds ember iilt a buszban. Burger tré-
fasan megjegyezte, hogy haromezer 6tszdz esz-
tendd indul a z6ldbe. Weselnél elérték a
Rajnat, és ahogy megpillantottdk a folyét,
valamennyien razenditettek a "Miért oly szép
a Rajna partjan" kezdetli dalra. A busz nem-
sokdra megdllt egy ki nem épitett parkold-
helyen, a folyd kOzelében.

Az utasok kis csoportokban indultak a parti
sétautak felé, némelyek még ekkor is arrél
énekeltek vagy trillaztak, hogy miért olyan
szép a Rajna. Szélcsendes, meleg nap volt.

A férfiak z®me kabat nélkiil, hajadonfdtt mene-
telt, a ndk karjukon vitték vagy lazan a val-
lukra vetve a kdtdtt kabatjukat. Burger és
Gmeinerné abban a csoportban haladt, kissé
csoszogd léptekkel, amelyhez a férfi kartya-
partnerei, Fritz, Ewald és Christoph is tar-
toznak. Ok is évek Ota Szvegyi sorban éltek
mar, de nem egyediil, hanem a fiuk vagy a la-
nyuk hazaban, a tetd alatti kis manzardlakas-
ban, és a gyerekeik gondoskodnak r6luk. El-
lenszolgaltatasként Ok gondoztak a kertet,

és elvégezték a kézmiives munkat a hazban;
volt tehadt célja az életiliknek...

Burger az asztalndl {ilt, vele szemben
Richard-halmat jatszottak.
- Ez Susanne, az unokam - szdélalt meg
Gmeinerné.
- Varatlanul jott, és mindenédron el akart ki-
sérni - tette hozzad mintegy mentegetlzve.
Gyamoltalanul &11t a szobdban, mig végiil
Richard felajanlotta neki a székét, és Burger
is felallt, kezet fogott Susannéval.
- Nyugodtan leililhetsz egy Oregember mellé -
mondta Burger. - Vagy magazzalak inkabb?
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- Most megint a koraval kacérkodik - jegyez-
te meg Richard, mikdzben leszedte az asztalt...

Masnap déleldtt Burgernek nem volt maradasa
egyediil a lakasban. A varosban sétalt, noha még
farasztotta a jarads. A Piactéren talalkozott
Richarddal, aki az Oregek otthonanak vagy fél
tucat lakdjat kisérte. Az is a feladatai k&zé
tartozott, hogy azokat az Oregeket, akik hosz-
szabb utra egyediil mar nem vallalkozhattak, sé-
téra vagy bevasorld kdrutra elkisérje.

Richard rosszalld tekintettel mérte végig Burgert.
Szemére vetette, hogy mir megint nem ismer mérté-
ket, mar megint nem gonaol a szivére.

- Mit akarsz, hiszen semmi egyébre nem gondolok,
csak a szivemre - vagta ra Burger, és egy tiz-
markast nyomott a fiu kezébe.

- Mi ez? Talan kitdrt maganal a jolét?

- Azt akarom, hogy igydl az egészségemre. Ne ve-
delj, csak igyal. Ezért nem adtam t&bbet. Ugyanis
eljegyeztem magam, ujra meghazasodom.

Burger bliszkén, méltdésédggal kozdlte Richarddal

a hirt. ...

Richard valamennyiliket kivitte a pélyaudvarra.
Amikor a mikrofonba bemondtdk a vonat érkezését,
igy szbélt:
~ Vigyazzon am, Burgerné asszony, nehogy a férie
félrelépjen Parizsban.

- Richard, maga az els$, aki Burgernénak szdlit.
Ez szerencsét hoz."

A masodik konyv John Updike: "Szegényhazi Vasar" cimii kisregé-
nyex/ egy szocidlis otthon életébe enged bepillantast. E kdnyv
lapjain a szocialis otthon lakdi és a vezetés konfliktusai jéi
érzékeltetik, hogy az idds lakdk "csak" sajat, egyéni sorsuk-
nak - szegénység, magany, egészségi allapot - kiszolgaltatottak,
de a szocidlis intézmény vezetésével szemben nem védtelenek.
Emberi méltdésaguk megdrzésének része az a sok kis ellenallas,
amelyre a "vezetési szisztéma" mdédot ad. Egy ilyen aprdsag pl.
annak kiharcolasa, hogy névvel jél6ljék meg a kerti karosszéke-
Ket:

"... Connor irodajét csak egy keskenyedd lépcsd-
hdz négy forduldéjanak megmdszasa Aran lehetett

megk&zeliteni, s ez faradtsdgos volt az otthon

x/ Megjelent: Szépirodalmi K&nyvkiaddé, Budapest, 1983.
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lakéinak. Epp ezért nem is igen jartak hozza.
Id6vel ezen valtoztatni akart: a gondnoknak,
ahogy munkakdrét elképzelte az is kStelességei
k6zé tartozik, hogy megkdzelithetd legyen. Nem
6, hanem az elddje, Mendelssohn valasztotta
igazgatasi koézponttul a kupolat...

A magasban elhelyezett iroda szolgalt bizto-
sitékul, hogy ne jarjanak a nyakéra...

Conner, aki fiatalon keriilt ilyen fontos be-
osztdsba és rajongott az emberiség szolgadlata-
ért, nem volt éppenséggel megnyerd személy, azt
a méltatlan kinszenvedést, amit a meg nem értd
emberek jelenlétében kidllt, megérezték rajta,
és épp ezért nem allhattdk. Eljott hozzad az egyili-
gyli, s még egyligyiibbé valt; Connerbdl hiadnyzott
a téritd képessége...

Conner! Hé&, Conner! -~ Ez Lucas szokéasa volt;
feljott az utolsd forduld feléig, s ott elkur-
jantotta maga; hangja ércesen csengett a sziik
térben.

- Itt vagyok, George. J6jjén csak fel...

Folfedezték a neviikket lent a verandan, a
karosszékeken.
Conner szive, ostobdn megldédult. Mar régdéta fel
kellett volna hagynia a reménnyel, hogy megnyeri
a tetszésiiket; elég az, hogy segit rajtuk. Elmé-
letileg, hivatalbdl szemellenzdt kellett volna
hordania, de gydnge volt ahhoz, hogy ne pillant-
son félre a helyeslés jeleiért. A szobraszoknak
ott a k&ve, a szentnek az Ur csdndje, de egy Conner
féle ember szamara, aki megfogadta, hogy emberi
anyagb6l alkot rendet és szépséget, nincs harmadik
tényezd; az ilyen ember mindenekeldtt a hala rab-
szolgaja...

A hangjabdl itélve mondta Lucasnak -, aggoda-
lommal kellene fogadnom az észrevételiiket.

- HAt igen, zavarban vannak. Nem tudjak, mit
akarnak vele...

- Akkor hat mit is akart azokkal a névtablakkal?
"Konok" - villant at Conneren Lucas taldldé jel-
lemzése. Azon tiindddtt, nem volna-e bdlcsebb, ha
hallgatna. A sz6, minden szd, annyi, mint edaadni
valakinek magunkb6l egy darabot. De egyszerre fol-
sorakoztak benne az érvek ez ellen a méltatlan
indulat ellen...

Volt mit valaszolnia: Conner soha semmit nem
csindalt ok nélkiil; minden tette vilagos volt...

Voltak panaszok, pontosabban, volt egy panasz
- az egyik asszony keresett fel a férje nevében,
hogy az es®s napokon a férfiak, akik kint dolgoz-
nak a gazdasdgban, nem taldlnak széket a verandéan,



vagy legaldbbis nem taldljédk meg azt a széket,
amelyik szerintilk az Ovék. Itt-ott akad egy-egy
iires szék, de nem tudnak lelilni a barataik mel-
1é. Gyerekség, persze, hogy az...De nekem...,

de az én kotelességem az is, hogy minden panaszt
komolyan vegyek. Az én elképzeléseimhez az is
hozzatartozik, hogy az otthon lakéi - amennyire
lehetOségeink csak engedik - érezzék, hogy van
valamijiik...

Szerintem erSsiti és nem gydngiti a kdzosség
szbvetét, ha aAt-meg &tszdvik a magantulajdon
szalai. Lucas, én azt szeretném, ha ezek az em-
berek emelt f&vel élnének, s haldlukig megdriz-
nék azt a méltdésagot, mely egyarant megillet ki-
csit és nagyot, az emberiség valamennyi tagjat...

J6, majd megmondom nekik - mondta Lucas."
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Az otthon lakdi az évente megrendezett vasarra készitik az el-

adni valodt:
"... De Conner szepldtelen jo6 iddben képzelte
el a vasart, olyan iddben, amilyen a nagy kSnyv-
ben meg van irva. A mai id&, ugy érezte, itélet
a munkaja folott; ezek a hatalmuktél teljesen
megfosztott. emberek mindent mastdél varnak - azt,
hogy legyen mit enniiik, legyen hol meghuzzak ma-
gukat, s még a jé iddt is azon az egy napon, mi-
kor pénzhez jutnak, s ilinnepelnek. Ha nem tiszta
az egbolt, ot hlbaztatjak s O furcsa médon haj-
landd is volt magira venni a felelOsséget.
Ott a helye veliik, veliik az Svéivel...

Kint a szabadban azon tiinddott, miben lehet-
ne segitségiikre, de raeszmélt, hogy hiéba, nem
tud segiteni. Arisztokratikus, tulajdonosi in-
dulat hozta le a kertbe, a benne él10 nemes ur
kimondott egy szbét, s & ment utdna, de itt kint
a lépcsdn, a napsiitésben, magara maradt. Csak
névleg volt vezetd. Mendelssohn k&zdnyének hosz-
szu korszakdban az dregek ugy kimédoltak ezt a
vasardolgot, hogy alig szorultak ra a beavatko-
zisra. Augusztus harmadik szerdajin ez és ez a
tennivald, tekintet nélkiil arra, hogy ki székel
a kupolaban...

A takardk egyike, 8sszehajtogatva, kint fe-
kiidt az asztalon, a tdbbi berakva két tejporos
ladaba. Amy egy esztendeig szakadatlanul csak
befiizétt, elharapta a szalat, valogatott, s
végil, egész reggeli munkaval, kiteregette az
asztalra a szerény valasztékot,

... odafordult Mrs. Mortishoz. Az Oregasszony
karosszékben ilt, s elég bagyadtnak latszott
keptelen, tornyos fokoto;eben Megkérdezte, hogy
érzi magat.
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- Semmivel se jobban, mint egy Oregasszonyhoz
illik.

~ Egy Oregasszonynak illik j6l éreznie magat

- Jegyezte meg Conner mosolyogva, ugy rémlett
Mrs. Mortishoz kénnyebb k&zel férkGznie, mint
legtbbbjlikh6z. - FOleg annak, aki ilyen gyonyd-
rii takardkat készit...

Nem akarna inkadbb a fak alatt egy asztalt?
Nincs itt valami védett helyen.
- Ha védettebb helyen volnék, ki venne észre?
- Csak arra gondoltam, hogy feljebb valahol, a
sétany mentén, az arnyékban.
- Maskor is mindig itt voltam.
- Ha ezt jobb szereti...bar persze nincs semmi
kiilénbség. Csak azért gondoltam, mert egy ki-
csit sapadtnak latszik.
- Miért, milyen legyen valaki az én koromban?
Sokat kivan maga t&link, Sregektdl, Mr. Conner.
Connernek égett az arca, de a nyers igazsagta-
lansagra sose talal valaszt. Sokat?
~- Azt akarja, hogy hagyjunk fel a régi szoka-
sainkkal, s ez a hely is olyan legyen, mint a
kinti viladg, itt is ugy menjen minden. Nem azt
mondom, hogy nem jot akar, de ez meglatja, nem
fog menni. Ehhez mi mdr Sregek vagyunk és kicsi-
nyesek, ebbe mi mar beleféradtunk.

Ha azt mondja, fogja a holmijat, é&s menjen
oda a fa ala, odamegyek, mert nagyon j6él1 tudom,
hogy kinek a kegyétdl filiggiink. Golyvaja, a
tompa, de eleven hus, melyet Conner tekintete
makacsul elkeriilt, aggasztdan remegett. - Epp
ez az, amit szeretném, ha senki se érezne. En,

a Népjoléti Hivatal alkalmazottja vagyok, és

itt semmi sem az enyém. Ha ez az otthon egyalta-
lan valakié, akkor a maguké. Maguké és az ameri-
kai népé.

- Az amerikai népé? Az ki? Ugy beszél, mint
Bryan. Hcookie folyton dicséri nekem Bryant.

- Hacsak maga nem akarja... - mondta Conner, s
attdl az érzéstdl, hogy ismétli &nmagat, meg-
bicsaklott a hangja - ... hacsak maga nem akarja
igazan, semmi értelme, hogy tiz 6ra hosszat itt
acsorogjon kint a napon."”

4.

Az alkoholizmus gydgyitédsanak egyik moédszerérdl szdl Bengt BOr-

/

jeson: "Terapia" cimii ktjnyve.x A konyv fililszbvege sszefoglalja

mirél is szd6l a kdnyv:

x/ Megjelent: Modern Kényvtar, Eurdpa K&nyvkiadd, Budapest, 1982.
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"... Segitheti-e a szocidlis gondozis az embere-
ket? Ez a témaja Bengt BOrjeson "Terapia" cimii
kdnyvének, mely lényegében a gyakorld pszicho-
l6gus munkanapldéja, de ugyanakkor joéval tobb en-
nél: a sziikebben vett szakmai kérdéseken tulte-
kintve a szerzd tagabb kontextusban vizsgalja
mesterségének gyakorlati kérdéseit, etikai prob-
lémait, a csaladterapia lehetdségeit és altala-
ban az alkoholizmus mint tiinet jellegzetességeit.
Tém&ja tehat rendkiviil aktudlis: nemcsak maga az
alkoholizmus, hanem a beavatkozas kérdése, a tar-
sadalom és a pszicholdgus jogainak és kbtelességei-
nek elemzése."

A k6nyvbS8l néhény szemelvény arrél, hogy milyen rétegbdl jonnek
az ligyfelek.

"... A politikailag szegény ember olyan egyén,
aki nehezen érti meg a hatbésagok nyelvét, nem
tudja hol keresse az igazat, nincs birtokaban
annak a nyelvnek, amelyen a tOmegtajékoztatasi
eszkdz8k beszadmolnak a valdésagrdl stb.

Feleldsségfogalmunkbdl kiindulva mi mas tar-
talmat adunk a fogalomnak: politikailag szegény
az, aki semmiféle viszonyban nem 411 mas emberek-
kel, akivel szemben senki nem 1lép fel igényekkel,
és & maga sem tamaszt senkivel szemben igényeket.
Senki sem szdmit r&, és & sem szamithat senkire.
Eletébdl teljesen hidnyzik a tdrsadalmi tényezd...

Azok az emberek, akikkel foglalkozunk, szinte
kivétel nélkiil politikailag szegények a sz6 imént
megadott értelmében. Masok hozzajuk fiizddd kapcso-
latai legtdbbszdr negativ elvarisok voltak, még
ha ezek a segitdkészség vagy a gondoskodas forma-
jéban jelentkeztek is. Ritkan talalkoztak pozitiv
k6vetelményekkel, nem érezték, hogy igényeket ta-
masztanak veliik szemben. S valaszként e negativ
elvardsokra negativ elharitasként tdbbnyire meg-
maradtak az ellenséges vagy gyanakvd elutasitas-
nal...

A kdrnyezet negativ véleményeit az egyén rész-
ben ugy sajatitja el, hogy negativ énképet alakit
ki, negativan éli a4t sajat ldentitdsat, részben
pedig ugy, hogy passziv, gyanakvdé és elkiilsniild
magatartast fejleszt ki embertdrsaival szemben.
Nem csupdn arrdl van szd, hogy nehezen érti a
"hatésagok", a "tbbbiek" nyelvét, hanem ellernsé-
gesnek tekinti ezt a nyelvet, és értetlennek tet-
teti magat. Nem csupan arr6l van sz6, hogy nem
tudja, hova forduljon, ha "bajban van", hanem
ugy képzeli, hogy tamadasoknak teszi ki magat,
beleavatkoznak az életébe, aldozatul esik sajat
akciéjanak, ha segélyt kér.
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A politikai szegénység nem eredendd allapot:
a politikai tehetetlenség olyan valdésag, amely az
egyén sajadt magatartisdnak eredménye..."

Magdrél a mdédszerrdl, - annak buktatdirdl, a szakemberek kilizdel-

mérdl a napld jellegii feldolgozas hiteles képet ad.

... A csaladi gybdgykezelés elsGsorban nem csa-
ladterdpia vagy teradpia altaldban véve. A szlildk-
kel és gyermekeikkel folytatott foglalkozas a
Barnbyben foként a tadrsadalmi kapcsolatok befo-
lydsolasanak folyamata, amely megkérddjelezi, hogy
a passziv, menekiild életvezetés volna a csalad éle-
tének kizardlagos alternativaja...

Miért birdlom azt, amit Mona a gyerekekrdl mond?
A leirt szdvegb®l ugy tetszik, mintha azzal bajléd-
na, hogy megfeleldképpen elmondja, milyenek is a
nézeteltéréseik Larssal. De valaszomat nem szabad
pusztdn az akadékoskodas megnyilvanulésaként olvas-
ni. Nem felejthetjiik el, hogy én sajnos meglehetSsen
tisztédban vagyok Mona és Lars konfliktuséanak inten-
zitasaval és destruktivitasaval, és tudom, hogy az
sokkal vadabb, mintsem egy nézeteltérés csupén,
amely a gyermeknevelési elvekkel kapcsolatos. Az
iménti nyelvi klisé arra szolgdl, hogy Mona elhi-
tesse kdrnyezetével: problémdi Larssal viszonylag
elenyészBek, nem pedig életre-haldlra folyd Ossze-
csapasok, holott ténylegesen épp errdl van szd."

5.

x/

A kdvetkezd, Jiirgen Roth: "Hajléktalanok" cimi k&nyve.

A lakaskérdésre enged kdSvetkeztetni a cim, de valéjdban a nyo-
mor é&s annak szocidlis kezelése a kdényv tényleges targya. A
nyugat-német valésagrdl, a szocidlis munkis szemléletérdl, arrdl,
hogy kinek az oldalan 4l1, hogyan kiizd a szocidlis biirokraciaval

szemben, jé bepillantast nyujt a kényv. Szemlélete kiiléndsen fi-

gyelemre méltd. Az 1970-es évekrB3l, tehat m3g a recesszi’ eldtti

1d8szakbdl szarmazik a helyzet bemutatéasa, melyet igy jellemez
a szerzd:

x/ Megjelent: Kossuth K&nyvkiadd, B
29 1t y , Budapest, 1973.
/Alcim: Hajléktalanok a Német Sz6vetségi Kéztérsaségban.

b ph T -
talatok, elemzések, csaladtdrténetek, dokument&ciék./ apasz
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", .. az isztambuli, a lisszaboni, a parizsi, a
londoni, vagy a new-yorki nyomornegyedek és la-—
k6ik csak viszonylag jelentéktelen, szocidkultu-
ralis szempontb6l kiildnbdznek a miincheni, a
nyugat-berlini, a frankfurti, vagy a kolni nyo-
mornegyedekt8l és lakoiktdl, A Német Szdvetségi
Kbztarsasidgban a szegények, legaldbbis szamsze-
riien, kevesebben vannak. Az NSZK nyomornegyedei
taldn abban is kiilénbdznek a délamerikaiaktél,

hogy itt, a Szbvetségi Koztarsasidgban a slumok fenn-
maradasanak indokaul elkend6zd, jogilag magyarazott
fogalmakat talaltak a nyomorgdkra és nyomorusagos
bédéikra: hajléktalanok, meg hajléktalanok szalla-
sai.

Ez annyit tesz, hogy az ilyen hajléktalanok
szdllasain lakd 600.000 megszamlalt lélekkel a
szbvetségi k&ztarsasidgi nyomornak csupdn a legszem-
betiindbb részét veszik figyelembe. A k&lni Tarsa-
dalomkutatdé Intézet becslése szerint ez a szembe-
6tl3 rész kereken negyedét teszi ki az egésznek,
vagyis a megszamlalt 60o.o0o0o hajléktalanon kiviil
mindenképpen még 1,8 millid ember kénytelen a sze-
génység és a nyomor hasonld koriilményei k&zdtt, nyo-
mornegyedekben lakni. A kiilénbség mind®dssze annyi,
hogy ezek torvényesen laknak ott, ket nem utalta
be valamilyen szocidlblirokratikus hivatal valamelyik
allami feliigyelet alatt 4116 intézménybe...

Voltaképpen ki az, aki elég bator hozza, hogy
ezekre a kdrnyékekre merészkedjék, ahol a kdzhie-
delem szerint minden sarkon vérszomjas aszocidlis
elemek 6lalkodnak? Miinchenben az esti lap ragalom-
hadjaratot kezdett a varos nyomornegyedeinek lakéi
ellen...

Azokat, akikr®l itt sz26 esett, hajléktalanoknak
nevezik. A frankfurti Jbétékonysdgi Egylet helyettes
elndke, dr. Petersenné szamara [akinek ezt voltakép-
pen jobban illenék tudnia/ ezek munkakeriild, labilis
emberek, tehat olyanok, akik képtelenek megbirkdzni
az élettel. Hasonldképpen trividl-pszicholdégiai ité-
letet formdl a hajléktalanokrdél H.L., a varosépitési
bizottsadg tagja, aki egyébként a CDU képviselSje a
Bundestagban: "Ezek bizony aszocidlisak. Képzelje
csak el, hogy ezek a maguk rengeteg gyermekével
felkeresnék Ont. Vajon alkalmaznid O8ket? Nos, ezt
a dolgot ilyen szemszdgbdl kell néznie..."

Ime egy-két példa arra, hogy egyénileg véletlen csaladi bajok,
egy valas, betegség, megdzvegyiilés stb. hatdsira korabban joél
miikdédd csaladok hogyan mennek t&nkre:
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%, .. K5lnben nemrégen temették el Schwabe urat.
Schwabe ur ugyanis beteg lett, é&s koérhazba ke~
riilt. Mint mdr annyiszor, megint gyomormiitéten
esett 4t. Természetesen sosem kapott megfeleld
utbkezelést. Nem rendelkezett ugyanis elegendd
pénzzel. Gyomorbaja volt annak is az oka, hogy
szegényhazban kellett élnie és meghalnia.

AzelBtt hajds volt. Szépen keresett és volt
megtakaritott pénze is, amig nem j6tt a beteg-
ség. Amit megtakaritott felélték. Ahogy mondani
szokas, sulyosbodott a helyzete. Annyira, hogy
a k61lni slumoknak lett a lakdéja. Atmeneti gyd-
gyulds utén ismét dolgozni ment, de a bgtegség
ranyomta bélyegét. Feleségével egy lo m“nagysa-
gu helyiségben lakott. Egylitt aludtak egy kes-
keny, kihuzhaté heverdn. Még akkor is, amikor
masodizben bocsitottdk el a kbérhazbol. Nem gyd-
gyult gyomorréakkal. A konyhaszagtdl émelyedett
a gyomra. Es minden harapas, minden falat ne-
hezére esett. Diétas kosztot nem engedhetett
meg maganak. Es noha igen nagy sziliksége lett
volna nyugalomra, nem juthatott hozza abban a
sziik helyiségben, ahol egylitt kellett élnie a
hazasparnak. Felesége hasztalan probalt még egy
helyiséget szerezni. Schwabenét kétségbe ejtet-
te a tirsadalom k&zdnye, amelyrdl tudott ugyan,
de a valdsagban csak most tapasztalta, hogy mi-
lyen. Schwabe ur csakhamar meghalt. Szombaton
éjjel. Vasdrnap délutén vitték el. Addig fele-
sége egylitt volt férje holttestével. lo négyzet-
méteren. K&ln varosaban...

Beckerné 34 éves. Frankfurtban lakik, ugyne-
vezett szocidlis lakéépliletben. Neki és négy
gyermekének két szobaja van. Az alattuk és mel-
lettiik lakdé szomszédaik Sregek és gyermektele-
nek. Amikor Beckerné bekdlt6z6tt ezekbe a félel-
met ébresztd, aprd helyiségekbe, a csaldd épsége
még megvolt. IddkdSzben még két gyermek sziiletett.
A lakétér, amely akkor a csalad rendelkezésére
allt, 65 m“~t tett ki. Hat személynek, szocialis
lakbépiiletben. Onmagdban véve ez nem csekélység,
ha 6sszehasonlitjuk a nyomornegyedek sziikdsségé-
vel., ...

az mégis felhdborité, mondtak, hogy nincs a
laka&sukban szdnyeg, pedig az mégis tompitand a
larmé&t. Beckernének azonban nincs ra pénze, hogy
szdnyeget vasaroljon. A lakdstlrsasidg levelet
kap az egyik bérldtdl, aki a masodik emeleten, a
Beckerné lakdsa alatt lakik. "Most, a sziinidGben
Beckerné két id&sebbik fia két-harom masik fiuval
egész nap fel és ald futkdrozik a lépcsdhizban.
Négy lépcsdfokon futnak, az utolsdé négy lépcsd-
fokrdl leugranak. Nekem ne mondjdk, hogy hiédba,
ilyenek a gyerekek, hogy minden gyerek igy csinal.
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Nekem is vannak gyerekeiem, és itt a hézban is
laknak mas gyermekek, akiket megtanitottak ra,
hogyan illik a lépcs®n jarni.

A lakastarsasag belato.

Szamos normdllakasunkban is vannak csaladok,
melyeknek kiildntsen gyermekeik viselkedése miatt
nehéz a helyzetiik, elsGsorban a lakékSz8sségben...

Beckernét figyelmeztették, ismét felmondassal
fenyegették, ha nem neveli gyermekeit illedelmes-
ségre, azaz csendes viselkedésre. Azonkiviil vasa-
roljon végre szdnyegeket! A szocidlbiirokracia és
a lakasadminisztracidé egyetlen munkatldrsa sem
kérdezi meg, hogy a gyermekek vajon miért tombol-
nak, hogy Beckerné miért olyan ideges..."

Lehet-e kikeriilni a rossz helyzetbdl, segiti-e a szocialis tligy-
intézés ebben a csalddokat? A szerzd véleménye:

"... Némelyik ilyen csaladd még mindig deriilaté,
és azt hiszi,, kikecmereg ebbdl a nyomorbdél. Per-
sze hasztalan varjak. Mar 15 éve varnak hiaba va-
lamilyen emberi, szoci&lis &llapotra, és bizonyos,
hogy még masik 15 évet kell varniuk ra...

A kdvetkezd példa, amely egy szocidlis tanacs-
adasrdél szb6l, nemcsak a nyomornegyedeknek, ennek
a civilizacidés emlékmiinek a jelenségét vilagitja
meg igen elevenen, hanem egyszersmind az allami
ostobasagot és elnyomé hajlamot is.

Egy 8 gyermekes csaldd, egy ifjusdgi vezetdvel
folytatott tanacskozas utan és az § segitségével,
a kdvetkezBképpen rendezte be 12 m® nagysagu helyi-
ségét: két haromemeletes agy, a sziildknek egy 8sz-
szecsukhatd agy, egy asztal, tiz Ssszecsukhatd
szék, amelyek haszndlaton kiviil az agyak alatt van-
nak. Egy kis ruhasszekrény, egy kis gyermekszekrény,
egy tlzhely. Az ajtdé eldtt lakattal ellatott lada
némi fa és brikett tarolasara. A nyolcadik gyermek
- még csecsemd - ruhadskosarba fekiidt, amely napkdz-
ben az egyik agyon, é&jszaka a konyhaasztalon kapott
helyet. )

Ez maga a megtesteslilt szociadladllami cinizmus,
amelynek embertelenségét aligha lehetne feliilmul-
ni., S ez a Német Szdvetségi Kdztarsasdg. Az NSZK
1970 !...

Olykor odalatogatnak a szocialblirokratéak és a
varosi parteldkeldségek, egy kicsit megnézegetik
a barakkokat, tanadcsokat osztogatnak, vigasztalnak.
Tébbnyire valasztasok idején jelennek meg.

Ma éppen ttbb fényt és levegGt igérnek a barakk-
lakdéknak. Az emberek elcsodalkoznak, ez jol hangzik.
Néhany nappal késObb, reggel 7 6ra tajban bullddze-~
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rek gordiilnek a szallasok elé, meqg egy teher- *
autdé. Amit a partellkelBségek megigértek, azt

most be akarjak valtani. A munkdsoknak az a
feladata, hogy leromboljak a fészereket - igy
aztan fény és levegd jut a barakkok kdzé. Az elsd
kofészereket eltiportak a hengerek. Természetesen
gazdaik tudta nélkiil. Senki sem kérdezi, hogy most
hol lesz a helye a szerszamoknak és a tilizel®nek.
Végiil a lakdk tiltakozdsara le kell allitani a
fészerek lebontdsat. Fényt és levegdt megint csak
a varosi parkokban élvebkhetnek az itteniek. A
barakkok maradnak. Es maradnak az embertelen élet-
koriilmények is...

Akik szocidlis segélyt fogadnak el, akik biirok-
ratikus szeszélyt&l fiiggnek, azoknak nincs &nren-
delkezési joguk...

A szegénység adminisztrativ uton vald lekiizdé-
sének hasonld, az ember méltdsdgat mélyen sértd
intézménye a gyermekes anyadk otthona. Szilik kamrak
ezek, amelyekbe olyan ndket utalnak be, akiknek
lakasat Snkényesen felmondtdk, mert hazassagon ki-
viil hoztdk viladgra gyermekiiket, é&s akik nem talal-
tak szocialis béri uj lakast. Beutalds? A fensObb-
ség erdszaka...

Ezekben a hazakban a beutaltak nem kapnak kapu-
kulcsot. A ki és bejardst a porta urai szabalyozzéak.
Aki este kapuzaras utan érkezik haza, annak az ut-
cén kell t6ltenie az éjszakat. A gyermekeket 14
éves korukban elvalasztjak anyjuktdél, és az anya-
otthonon kiviil, ifjusdgi otthonokba helyezik el.
Kényszerbeutaldssal. Az azelGttihez képest azon-
ban most jobb dolguk van. Nalunk senkinek sem kell
éhen halnia t8bbé&, ha alaveti magat a szocidlis
tdrvényeknek. Am e szocidlis biztonsag kiilsd lat-
szata mdgétt szegénység és nyomor van®

A szegények szolidaritdsar6l a szerzG a kdvetkezdket irja:
";.. Azb6ta az IGO mir jobban funkciondl. Vannak
kiilsnféle varosrész-csoportok, amelyek megprdbal-
jék felkelteni a szolidaritast az ott lakdkban,
tudatositani tdrsadalmi osztdlyhelyzetiiket...

Miutan listaba foglaltdk a rossz szocialis k-
riilményeket, a varosrész-csoport a kdvetkezd szd-
vegli levelet irta a szocialblirokracianak:

"Igen tisztelt Uraink! Ezennel szeretnénk tajékoz-
tatni On8ket a Geisberg utca 47., 49., 51. és 53.
szadmu hazak ingatlankarairél. ElsOsorban nedves
falakrdl és hiadnyos csatorndzasardél van szd." A
levelet hatoldalas jegyzék egészitette ki. EbbS1l
kideriilt, hogy 43 lak&s nedves. A skdla az abla-
kok alatti nedves foltoktdl a szabalyszeriien viz-
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tS3l csurgd, penészes falakig terjed. 43 csa-
ladban talalkoztunk olyan betegségekkel, amelyek
részben az embertelen lakéskoriilményekkel fligg-
nek 8ssze. Csupdn tiiddmegbetegedésekben - tido-
gyulladis, bronchitisz, asztma - 25 személy
szenved. 15 lakasban az ablakok nem zarnak rende-
sen. 13 lakasban egyéb kadrok és hidnyossagok van-
nak.

Elvarjuk Ondktdl, hogy a felsorolt hidnyossa-
gok kikiisztbdlésére egy hdénapon beliil intézked-
jenek. Ezenkiviil néhany csaladd kérelmet adott
be t&bb lakdhelyiség kiutaldsira. Tisztelettel!"

Az ilyen kdvetelések, amelyeket a hatdsagok
pimasznak min8sitenek, természetesen azonnali el-
lenrendszabdlyokat valtanak ki. A szocidlbiirokra-
cia védekezik ellene, hogy az "egyéni kezdeménye-
2és" "szolidaritdssi" szélesedjék. Az ilyesmi za-
vardan hatna a kapitalista szocidlis segités atfo-
gd koncepcidéjara. Amikor tehat az alazatossag, a-
mit bizton elvar a szocidlis bilirokracia, varatlanul
szembeszallasba csap &t, akkor a rendszer megmutat-
ja igazi arcat. Amikor pedig a lakdk szavukat
akartak hallatni az uj épitkezések tervezése soran,
amikor kidolgoztdk sajét elképzeléseiket az atkdl-
toztetések lebonyolitaséara, amikor igen demokrati-
kus szellemben arrd6l beszéltek, hogy t&bb hatal-
mat, azaz politikai befolyast igényelnek, amikor
beleszdlasi jogot kdvetelnek a jatszd- és tanuld-
szobdk lgyében, elérték "mozgdsi teriik™ hatarat,
amelyet az illetékesek engedélyeztek szémukra..."

6.

Ciganyok, borténbdl szabadultak a hOsei Didési Agnes: "Heted-
iziglen" cimi k&nyvének:*/

"... Még mindig nincs személyi igazolvanya, pe-
dig mar eltelt egy hét a szabaduldsa 6ta. Igazol-
tatték is egyszer a Keletinél, bevitték az Orszo-
bara, csak a szabaduldlevéllel tudta igazolni ma-
gat. Otdl-hatol, miért maradt el eddig a dolog,
mintha nem tudnéam.

Az, hogy a bdrtdnben levizsgazott a negyedik osz-
talyb6l, nem jelent tdbbet, mint hogy le tud ma-
solni egy hirdetést az ujsagbdl, ki tud keresni
egy nevet a telefonkdnyvdl. A személyi igazolvany-
hoz szlikséges adatlap kittltése tudasat messze
meghaladé feladat. Bemegylink a postdra, megveszem
az adatlapot, hazamegylink, kit&ltém. Adok pénzt

x[ Megjelent: Kozmosz, Budapest, 1984.
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fényképre, okmanybélyegre, mert a pénz természe-
tesen rég elfogyott mar. Felhivja a Taurust,
k6zlik, hogy tizennégy &tvenes 6rabérrel tudjak
f6lvenni a présmiihelybe. Nincs elragadtatva, sze-
retne még kOriilnézni. Megallapodunk, hogy ha meg-
lesz a személyi igazolvanya, atnézzik a hirdeté-
seket.

Ujabb hét telik el. Karacsonyra hazautaztak,
innep utdn elmegyek hozzadjuk. A csaladd még oda-
haza van Borsodban. J0zsi megjstt hamarabb, volt
valami verekedés otthon, nem akart belekeveredni,
gyorsan vonatra iilt, visszajott. Nincs neki arra
sziiksége, hogy visszavigyék, elég volt. A csaladi
veszekedések is elkezdddtek mar, anyja kezd ide-
ges lenni attdél, hogy még mindig nem dolgozik. A
lakas hideg, J6zsi nem fiit, zsiros kenyeret eszik
és zenét hallgat. Megismerkedett egy intézeti kis-
lannyal, aki most szabads&gon van a sziileinél Duna-
harasztin, épp hozza késziil...

Vadonatuj munkakdnyve, személyi igazolvanya meg-
van mar, még a kijelentkezést kell elintéznie a
Kallaib4l és a bejelentkezést ide, akkor minden
el lesz intézve, mehet dolgozni. Csak még nem d6n-
totte el, hova. Nem baj, kap kétzer forint segélyt
a Kallaiban nagykorusdgara, abbdl megtudja venni,
ami sziikséges. Kérdezem a siitOipart, a Taurust.
Meleg van, bilidos van. Hat, igaz. Erzem tSlem var-
ja, talaljak ki valami jobbat.

Ez az eset, amire azt szoktak mondani, hogy
"nem akar dolgozni". Kétségkiviil igy van, de na-
gyon feliiletes ez az itélet, ha olyanok hangoztat-
jak, akik sosem dolgoztak kenyérgyarban, gumigyar-
ban, szdvogyarban, nem voltak nap mint nap bezarva
emberi testhOmérsékletnél nagyobb melegbe, emberi
fiil Szamara kibirhatatlan zajba, mérges gazok ko&zé&,
nem végezték ugyanazt a gépies mozdulatot napi
nyolc o6raban, heteken, hénapokon, éveken keresztiil,
amire ha mégsem figyel oda eléggé az ember, testi
épségével fizethet.

Masnap feljdn, bdngéssziik az ujsdghirdetéseket.
~ Nézd csak. A Sugar takaritdkat keres. Vadonatuj
aruhaz, ott nem lehet tul nehéz a takaritas. - J6
lenne. - HAt akkor gyeriink. Csak egy ugras.

A gondnoksagon megtudjuk, hogy ndket vesznek
fel, eddig is csak ndk dolgoztak ebben a munkak&r-
ben, bonyodalmat okozna, ha bekeriilne k&zéjlik egy
fiu. Mehetiink tovabb.

J6zsi hallotta egy haverjatél, hogy az Otthon
Aruhdz kocsikisérdket keres. Bardtsdgos férfi
kozli veliink, hogy kocsikisér®re ugyan most nincs
szlikség, de rakodémunkadsra igen. Kérdezi Jézsi
iskolai végzettségét, el6z8 munkahelyét. Erzi, mi-
r51 van szd, tapintatosan hangsulyozza, hogy ez
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ugye, kereskedelmi cég, itt erkSlcsi bizonyit-
vany kell.

Még ha gardzdaségért kap valaki, hagyjén, de
ha lopas miatt, akkor sajnos... Hat, sajnos, ak-
kor mehetiink tovabb.

Jbzsinek elege van az allaskeresésbdl, még
elmegy a Kallaiba a segélyért, aztan mara ki-
fujt. Ha mas nincs, holnap bedll a siit&iparba.

Masnap azért még megprdbilkozik a Corvin Aru-
hazzal is. F6lvennék rakoddnak, erkdlcsi bizo-
nyitvanyt sem kérnek, de nem jé, hatra kell jar-
ni, ez neki messze van, mindig elkésne.

Anyja egyre idegesebb, én is.
- Addig valogatsz, mig Baracskan taladlod magad.

Folszed egy kurvat, akinek j8l j6én a strici,
megfelezi vele a jovedelmét. A tripperét is.

Megismerkedik egy masik stricivel, az meghiv-
ja a Hiltonba. Sz&z forint egy féldeci cseresznye,
elmulatnak vagy ezer forintot. De legalabb szép
helyen volt. Es micsoda tisztasdg van ott....

Végiil elszanja magat, batyjaval, Attilaval el-
megy a Taurusba, felvételre. Attila mar dolgozott
ott. Jozsit fblveszik a présmilhelybe tizennégy
6tvenes Orabérrel. Végszdéra. Mar tdSbb mint egy
hénap telt el a szabadulasa 6ta..."

7.

Konrad Gydrgy: "Latogatd" cimi kényvex/ a ggermekvédelem, a
gyamiigyi igazgatds mélyére enged bepillantdst. Ebben a minOség-
ben mar klasszikus miinek szamit.

"... Folytassa, kérem, mondom az tigyfélnek. Meg-
szokasbdl csupan, sejtem, mit fog mondani, s
kételkedem Oszinteségében. Tovabb panaszkodik,
magat mentegeti, masokat vadol. Néha sir, rend-
szerint kéntdrfalaz, haszontalan t&ltelékszava-
kat ismételget, meg akar szabadulni valamitdl.
Helyzetét kétségbeejtdnek tartja, én szokvanyos-
nak, keresztjét birhatatlannak, én huzamosan el-
viselhet®nek, ongyilkossagra célozgat, elengedem
filem mellett, azt hiszi, megmenthetem, nem mond-
hatom meg neki, mennyire téved.

Arca iddnként cserélddik, a valtozasok atraj-
zoldédnak egymason. Egyik porhanydsabb, masik t&-
morebb, egyik elmallott midr, masikon a hus még

x{ Megjelent: Magvetd, Budapest, 1969.
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rasimul a csontra, egyiket mar elfelejtették,
masikra még figyel valaki rajtam kivil is.
Vérerek titkosirasa, faggyunyilasok kraterei,
majfoltok, hegek, anyajegyek hegy- és vizraj-
za, domborodd és sippedd feliiletek, szdgletes,
ives, megsemmisiilé arkok, félbehagyott gylrd-
édsek, olvasatlan magyarazdé abrak bonyolult,
elrontott, tulsdgosan is hosszadalmas kisérle-
tekhez. Mindegyiket tanulmanyozhatta egy ta-
nacstalan szempar, megengedem, szenvedélyeseb-
ben az enyémnél, de hogy targyilagosabban-e,
kétlem.

Ellenfelek és cinkosok vagyunk, leszdrmazot-
taiknak, meglehet, kevesebb k&ze lesz hozzajuk,
mint nekem, volt kortdsuknak. Kihiilt, felkdtdtt
4llu arcuk még a semmiben nyugszik. Kelletleniil,
de gyakorlottan nézem a hozzi késziild vazlato-
kat...

Kezd felerdsddni az elGtérben varakozd iligy-
felek larmaja. Rugdossak az allvanyos hamutar-
tét, nyikorgatjdk a fiitStest kallantyujat, k&-
hégnek, harakolnak, joveteliik varhatd eredmé-
nyét latolgatjdk. Nincs nap, hogy el ne j6nné-
nek, ha vasarnap is lehetne panaszkodni, vasar-
nap is panaszkodnanak. Az arcok valtakoznak,

a sérelmek alig. Jobb hijan valami gbrbe élve-
zetet varnak attdél, hogy egy hivatalnok jegyzs-
kSnyvben 8rdkiti meg panaszaikat. Milyen termé-
szetes,hogy idejdnnek és kiszolgaltatjak magu-
kat. Mig szét nem bontja az idd a hivatal éplile-
ét, az ligyfél idejdn, benépesiti a hivatalnok
szabalyos déleldttjeit, s gondjaival elszérakoz-
tatja. Mivel gondja van: meztelen. Mire beér a
fogadészobaba, biztonsdgat lemorzsolja a vara-
kozas, a szorultsag, a bilintudat. A csupasz, szlir-
ke falak, az egyforma, s6tét hivatali butorok, a
faké arcu elBaddk, a szomszédos helyiségekbdl at-
sziirddd irbgépcsattogds, az ajtdn kiviil varakozdk
duruzsolasa Snmagadval szembesiti az ligyfelet.

A hivataloknak jelen esetben nincsen gondja. Hig-
gadtan, tartdézkoddan, megértd és irgalmatlan fenn-
sObbségébe zarkbzva, szine elé bocsatja az ligyfe-
let, ezt az izgatott és esendd lényt, aki akar
valamit, vagy fél valamitdl. Ha a hivatalnoknak

is gondja lenne, nyomban iligyféllé lagyulna, vala-
hol, egy masik hivatalban, az ®véhez hasonld ird-
asztalok tulsé oldalan. A szabvanyméretii irdasz-
tal nem szélesebb egy méternél. De az a két ember,
aki eldtte és mbgbtte il, most éppoly messze van
egymastél, mint a judasszem két oldalan a fogoly
és a foglar. Ezt az asztalt nem lehet megkeriilni,
ezen az asztalon nem lehet athajolni, ott maga-
sodik két fdlismerhetetlen arcu ember kézdtt, sem-
legesen, de a szerepeket csakugy elkiilénitve, mint
a deres vagy a nyaktilé.
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Az ligyfél feszengve all, mig hellyel nem ki-
nadljak, hosszan forgatja ujjai kdzt cigaretta-
jat és engedélyt kér, hogy ragyujthasson. Verej-
tékmirigyei bOszililten termelnek, lehelete meg-
jporodik, homlok&t pirossag futja el, s révid
kertelés utdn olyan vallomasokat tesz, amelyekre
baradtok k&zdtt is ritkédn keriil sor. Cserevallomas
nem szakitja félbe, ¥vé a sz6. Gyonni pedig kopar
hivatali butorok k&z6tt, egy néman cigarettdzd
tisztviseld eldtt is lehet. Elég indittatds eld-
rehajlé figyelme, meg két-hdrom szakavatott kér-
dés. Kérdezni ugy kell, ahogy a sebésznek vagni,
ahogy az anyanak gyermeke fajé hasara tenni a
kezét. A hivatalnok valdésziniitlen részleteket fir-
tat nyugodt, k&znapi hangon, néha pedig megjegyzi:
"kellemetlen... nem volt szép tdle... hogyne,
megértem... ez csakugyan hiba...
Mellesleg igyekszik elharitani magatdél az o6vatlan
részvét kelepcéit, szandéktalanul: az eldtte vet-
k520 gybngeség mérsékelt rosszallasaval, beideg-
zett hitetlenséggel, az atlagos eset unalmaval,
a szélsd példak rovartani méltanylaséaval, az er-
kSlcsi készségek és késziiletlenségek szabalyos is-
métlddéseinek eldrelatasaval. Az ligyfél eltdrpiil
ligye mdgdtt. A hivatalnok is felszivodik hataskodre
mogétt. Az lgy pedig harom, esetleg négy példanyban
diib6rbg az irdégépen, sorvégeken kurtan csilingel,
mig elkdvetkeznek a végsd, a fdloldozd szavak:
"Egyebet elBadni nem kivan, a jegyzdkdnyvet hely-
benhagyblag aldirja. Kelt mintfent."

Mintha 8kldmnyi sarrdgdket nyelnék, sem meg-
emészteni, sem kihAnyni nem tudom, gondoltam pa-
lyam kezdetén. Tiz év alatt mintegy harmincezer-
szer mondhattam: "Foglaljon helyet, kérem". A
kollégakon, tanukon, feljelentdkdn, kivancsiskodd
ujsagirdkon meg néhany szelid elmebetegek kivil, a
tobbség szorultsagadban keresett fel. Nagyobb ré-
szlik baja tomdr volt, kisugarzdé és gybgyithatatlan,
igy éreztem ebben a szobaban, ahol az efféle szd6-
lam: "tessék elhinni, nagyon f&j", "nem birom to-
vabb" "belepusztulok", mindennapos és helyénvald,
mindennapos és helyénvaldé, mint hullémvasuton a
sikongatds. Az én kérdezdskddésem meg inkabb csak
arra a sebészeti eljarasra emlékeztet, melynek so-
radn az orvos Osszevarrja a frissen f&lvagott sebet,
anélkil, hogy hozzanyult volna a daganathoz.

Minden intézményhez tartozik egy lelkiallapot.
Uigyfelem a cirkuszban nevet, a gozfiirdSben révede-
zik, a villamoson elbambul, a boxmeccsen harcias,
a temetdben pacifista, és igy tovabb. Ebbe a szo-
baba elhozza szenvedésének néhény mintajat, fiara,
lanyara atdrokitett kudarcait. Lehet, hogy az a
pillanatkép, amit én- 1latok é&veinek omlékony va-
kondjarataibdl, megtéveszts. Tegnap megrugtak, ma
mar engesztelik, holnap simogatjdk, és én csak a
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tegnapot latom. A pillanatképnek, Ovatosan, mé-

gis hitelt adok. Ha &t nem is, k&riilményeit is-
merem. Bakldvéseinek abraja pedig - a tdbbiekére
rafényképezoave - elarulja azt, ami beldle kivalt-
sdgosan az 8vé, s kiszamithatatlan része szerény
rdadas csupan a 'kiszamithatbéhoz. KSriilményei, mit
mondjak, szorosak. Helyzetérdl, szokdsairél, ko-
rabbi balfogdsairél mint &llami tisztviseld, hirt
kapok. Ha sokat nem is, annyit mindenesetre tudha-
tok rbéla, hogy mozgasterét felbecsiiljem. Mindez
éppenséggel nem G, csak a burok, amelyben fészke-
158dhet. Kelletleniil azonositom ligyfelemet e sok
lim-lommal, sajnalom, hogy kotdttségeiben csak eny-
nyire tudott megvaldésulni. Mar az is dicséretes len-
ne, ha kissé bonyolultabb rendszert alkotna kdrnye-
zetével, ha valtozatosabb szabalyossdgoknak hédolna.
Rendszerének bonyolultsagi foka azonban lehangoldan
szerény, jovedelme csekély, térbeli foglalata kopar,
latasa homalyos, terhei sulyosak. Mozgasi szabadsaga
az atlagosndl is kisebb, indulatai szervezetlenek,
surldédnak, olykor karamboloznak.

Ilyenkor csddiilet tamad kériildtte, s szinre 1lép a
hatdésag, hogy a forgalom rendjét biztositsa. Kiskoru
gyermekeinek, valamint az &llamérdeknek védelmére
félhatalmazva, az a dolgom, hogy Osszebékitsem k&-
riilményeivel, s hivatalbdl ellenezzem hajlanddséagat
a szenvedésre. Teszem, amire a tdrvény és tapogatd-
26 itéletem feljogosit, s megbabondzva nézem, mi-
lyen ronccsa, semmivé zuzddott, ahogy a rend lecsap
ra..." ‘

8.

A szocidlis munka sajatos és kevéssé ismert szintere: a munka-
hely. A dolgozdk ugyan altaldban nem &riilnek annak, ha csaladi,
maganéleti problémaikkal hivatalbél foglalkoznak, a kdzvetlen
munkatdrsi kOrben azonban rendszerint vannak olyan bizalmat él-
vezd személyek, akikkel gondjaikat k&lcséndsen megbeszélik. Az
utdébbi években megndtt a munkahelyi kapcsolatok ilyen értelmii
jelentOsége. Rendkiviil gazdag valtozatossdgban jelentkeznek ki~
sebb és nagyobb problémdk, amelyben ma is részt vesz a munka-
helyi informdlis és hivatalos kapcsolatrendszer, a személyze-
tis, a munkaligyis, a k&zvetlen felettes stb. Napjainkban gon-
dolkodasmdédunkban még azt a tényt is negativ értékelés kdveti,
hogy valakinek egydltalédn problémdja van. A munk&ltatdéi, szo-
cidlpolitikai tevékenység az emberi {igyek, problémadk munkahelyi
megoldasanak szinvonala még gyakran alacsony ugyan, mégis szin-
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te mindenhol folyik. Es ezek az intézkedések emberek életébe

sz6lnak bele.

A modern kor munkahelyi vildgdba vezet a "Rontas" c. konyv,

/

René Victor Pilhes nagysikerii alkotasa.* a cég, - a konyv fil-

szbvege szerint -:

"Rosserys and Mitchell az uj civilizacidé egyik
gydngyszeme volt. Hala gépeinek, emberfeletti
munka kezddddtt vilagszerte: gabona ndtt ot, hol
Mbézes laba nyoman még porfelhd szallt fel. Isko-
lds gyermekek millidiba sulykoltak: ha jél tanul-
nak, az a szerencse érheti Oket, hogy egyszer
majd a Nemzetk®zi Rosserys and Mitchell-hez ha-
sonld cégnél dolgozhatnak. A fiatalok mast sem
hallottak: Akkor, amikor majd egyetlen egy irdat-
lan vallalat lesz a vilag, senki nem fog t&bbé
éhezni, sem szomjuhozni, és soha senki nem lesz
nyavalyas...

Rejtélyes és hatborzongatd események kdvetik
egymast egy amerikai érdekeltségii francia multi-
naciondlis vallalat székhazaban. Tisztazatlan
koriilmények k&zdtt, varatlanul meghal egy ambicid-
zus, fiatal vezetd, s mikdzben O az liveg-acél
palota nagy csarnokdban fekszik ravatalon, a
vallalat Osszes alkalmazottja titokzatos pergamen
tekercset taldl sajat irdasztalédn: aztdn hire
megy a megddbbentd felfedezésnek: naprdl-napra
taguldé repedés nyilt a székhdz alagsori falaban.
Ugy tiinik, az események O6sszefiliggenek: a "rontd"
a csodavallalat &sszeroppantdsara késziil..."

A k&6nyvboOl vett rdvid szemelvények a munkahelyi emberi ténye-
z0k, a szocidlis szféra megoldatlan kérdésére iradnyitjak a fi-
gyelmet.

"... Gondolatomat egyébként megosztottam az Emberi
Kapcsolatok Ugyosztalya fSosztdlyvezetdjével, azt
mondtam nek: "Meglatja, a maga osztdlydra Oriési
fejlddés var". Pattanadsig fesziiltek mdr a nagyval-
lalat idegei...

Egy vallalat sok tekintetben az emberi szervezet-
hez hasonlithaté. Es ez a vildguralomra t&rd val-
lalatokra fokozottan érvényes. Nekik is van agyuk,
sziviikk, vannak zsigereik, izmaik. Ha vallalataink
erdsddtek, izmosodtak az elmult husz év folyaman,
ha termelékenységiik megndtt is, agyuk parédnyi ma-
radt. Elnézést ezért a véleményért, de amerikai ba-

x/ Megjelent: Magvetd Kiadd, Budapest, 1979.
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rataink, meg eurdpai és japan tanitvanyaik elmé-
lete a vezetés mddszereirSl korant sincs a terme-
lés, az uj piacok meghdéditéasa, az aruvalaszték, a
pénzigyi természetii problémidk elméletének magas-
latdn. A hdboru utdn eldszdr termelni kellett, az-
utdn eladni, most eljdtt az ideje, hogy beszéljiink,
beszélgessilink, a munkahelyiinkén - ne féljlink ki-
mondani - aranylag boldogan, felszabadultan éljiink...

Alljunk ellen! En most is a régi Henri Sain-Ramé
vagyok, az az ember, akit megismertek, és csak egy
célom volt: ismerjiik fel betegséglinket...

Elhatdroztam, hogy a helyzettel élve, kiproba-
lom, mennyit bir el vallalatunk idegrendszere.
Tehadt a csinyt kisérletté alakitottam at...

Gondoljak csak el, hogy a Francia Rosserys and
Mitchell megint egy korat jocskan megeldzd veze-
tési mdédszerrel léphetett volna a vilag elé, és
én, Saint-Ramé lehettem volna a korral haladni tu-
dd vezetd prototipusa. Miért fordultak rosszra a
dolgok? Miért nem sikeriilt kézben tartanom azt,
amit elkezdtem?...

Szamitottam arra, hogy munkatérsaim idegei meg-
pattannak; bar jol megvannak fizetve, bar jo alla-
suk van egy viradgzdé vallalatnal, tudtam, hogy jel-
lemiik gySnge. De azt nem vartam, hogy a cég legna-
gyobb tekintélyl vezetdi is beleesnek a csapdéaba...

Es mit szdélnak majd a diadkok, akiknek elmesé-
lem ezt az érthetetlen tOrténetet, amelyben elnd-
k&8k és technokratdk szerepelnek, kik lemennek éj-
jel a £61d ala? Nem ékesszdld és sajnos véres bi-
zonyitékat nyujtjuk annak, hogy valami akadozik a
nyugati viladg mammuttadrsasdgait és gazdasagi éle-
tét iranyitd emberek agydban és szivében? Ha
Le Rautec kénytelen betdrni a kollégaja fejét,
hogy egy holding tarsasagot vezethessen, akkor én
kimondom, hogy tarsadalmunk sulyos beteg, uraim.
Most az volna a legjobb, ha eloldanédk k&telékeir
met, és felmennék a napvilagra..."

9.

Végiil egy regény a munkanélkiiliségrdl. Peter Rosei: "Siirgés bol-

dogulas

nx/ cimii kbnyve osztrak munkanélkiili fiatalok életérzé-

seit, a munkanélkiilivévé valas pusztitd hatasdt mutatja be és

azt, ahogyan a Munkak&zvetitd Hivatal veliik kapcsolatot tart és

ahogyan ezt a kapcsolatot az érdekeltek atélik.

x/ Megjelent: Eurdpa Kényvkiadd, Budapest, 1985.



... Mg az elsd kadbulatnak abban az allapota-
ban voltam, amilyet katasztr6fak okoznak. Igen:
ugy éreztem, elbocsatasom katasztréfa; nem sza-
moltam vele. Egészen addig: éltem. Igen: ez a
munkdba jards, ez a dolgozas, ez a munkabdl ha-
zajaras, ez volt az életem. Leegyszeriisitem:
szétromboltdk az életemet.

Igaz, jobbra is, balra is lathattam masokat,
akiket ugyanilyen sors ért, de nem tanultam meg,
hogy egylittérezzek masokkal. Azt mondhatnam:
valahogy elfelejtddstt, hogy megtanitsanak ra...

Reggeli k&zben hireket hallgattam. Tizenegy
6ra volt. Mikor a bemondé a munkanélkiiliek sza-
mardl, a foglalkoztatds nélkiiliek szamanak to-
vabbi névekedésérdl beszélt, szinte megbriiltem
arra a gondolatra, hogy engem is beleértettek,
"én is oda tartozom. Tehat még az emberek k&zé
tartozom. Még szamitok...

Midéta munka nélkiil voltam, a gondolataim mint-
egy maguktdl mozogtak. Ezt éppen a tétlenséggel
magyardztam. Féltem miatta, és a félelmet tevé-
kenységgel, igaz, értelmetlennel és céltalannal,
igyekeztem lekiizdeni. Igy a lehetd leglelkiisme-—
retesebben kitakaritottam a konyhat, minden szo-
bat, kipucoltam a cipdimet, megtisztitottam a
ruhdimat. Raérdsen és gondosan mosakodtam, bo-
rotvalkoztam, mostam fogat. AzelStt nehezemre
estek ezek a dolgok...

J61 ismertem a toronyhdzat, amelyben a munka-
kbzvetitd volt. Mar sokszor voltam itt. Az épili-
lethez vezetd 1lépcsdk és feljardk szilirke gra-
nitb6l épliltek, amely sima volt és szilard, és
ha es® esett, szinte linnepélyesen csillogott
vizes felszine...

...Itt minden aszerint volt elrendezve, hogy
észre ne vétessék az emberrel, kicsoda. Nyaja-
sak és baratsagosak, eldzékenyek voltak az alkal-
mazottak, olyan alazatosak lgyfeleik irant, hogy
az orvosok feszes szertartasossdgara emlékeztet-
tek. Becsiilnek, gondolhattdk egyesek, és majd
tesznek is érted valamit. Itt a gyamoltalanok
megtanultak gyamoltalanok lenni.

Szamomra nem akadt lres a&llas. A hivatalnok,
aki ezt kozblte velem, hattal iilt egy livegfal-
nak, amelyen tul odakinn m&s toronyhdzak és az
ég kdvetkezett. Térhangos telefon volt felsze-
relve a szobaban, ugyhogy a hivatalnoknak nem
kellett kagyldéba beszélnie, ha telefonalt, ha-
nem beszélhetett maga elé, mintha ott ililne ve-
le szemkdzt a masik. Ha k&zben velem beszélt,
egyuttal hallgatta a masik hangot, amely halkan
sz6lt egy hangszd6rdébdl, csak kikapcsolta a be-
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sz€1ot, hogy a masik ne hallja, mit mondunk

egymasnak. Idonként egyszeriisitette beszélge-
téslinket a hivatalnok azzal, hogy egy-egy va-
lasz utan, amely a mésiknak szdlt, azt mondta
nekem: Hiszen hallotta, és fdlemelte a kezét.

... Végiil kbszbnetet mondtam neki, és elmen-
tem. A hivatalnok még utdnam sz6lt, hogy el ne
felejtsek két hét mulva ujra eljdnni...

Egy b6dénal limonadét ittam még, mieldtt be-
léptem a munkakdzvetitd épliletébe.

A hivatalnoknak sok dolga volt. Ult az irodai
székén, mikbzben én a latdgatdi székben illtem.
Az aktamon most sarga kartotéklovas volt; az-
eldtt z6ld volt. Mit jelent ez, kérdeztem. Mun-
kanélkiiliségének iddtartamaval fligg Ossze, mond-
ta a hivatalnok, az &ttekinthetOség kedvéért
van igy. Megkdszdntem a felvilagositast.

Megint telefondlt a hivatalnok néhany ember-
nek, és kdzben velem beszélt. En keveset szdl-
tam. Semmi titokzatos nem volt a beszélgetéslink-
ben, a hivatalnok ténykedésében. Az ilivegtabla
mégétt, amely eldtt iilt, olyan siiriin hullottak
a hoépelyhek, hogy a hattérben 4116 toronyhazakat
épp hogy csak sejteni lehetett. Nem volt munka
szamomra, és ujra kOszdnetet mondtam a hivatal-
noknak."

A terjedelmi okokbdl eleve korlatozott vilogatasbdél szamos for-
tas kimaradt. A valogatas soran f6 szempontunk volt, hogy az
olvas6 minél szélesebb képet kapjon a szocidlis munkasrdl és
arrol a kézegrdl, amelyben mindennapi munkajat végzi.

Az olyan ismeretterjesztd, illetve szakk®dnyvek, amelyek
valdéban nagy segitséget adhatnak a "hogyan kell azt csinalni?”
kérdésére, mint példdul Ruth Bang: "Célzott beszélgetés" cimi
kdnyve /Tankdnyvkiadd, 1976/ vagy Buda Béla: "Empatia” cimii
kényve [Gondolat Kiadd, 1978/ eleve nem kerililhettek ismertetés-
re. Arra szamitunk, hogy ezek a szakemberek kezében mint kézi-
kényvek mindenképpen ott vannak.

Az idézett szépirodalmi-publicisztikai munkdk legf&bb eré-
nye sajdtos: a pdlyaval egylittjdrd szemlélet és magatartis meg-
ragadasa. Tulajdonképpen ez is volt a célunk a szemelvények
kézreadasaval.



