GAYER GYULANE

SZOCIALIS MUNKASOK TEVEKENYSEGET IGENYLO MUNKATERULETEK
ES EZEK FOUBB KEPZESI VONZATAI

/

Bevezetd gondolatokX

Mieldtt megkisérelném Attekinteni a jelenlegi gyakorlat és a
kivanatos jdvOkép alapjan a szocidlis munka terepeit, néhéany
elvi kérdés vir megvilaszoldsra. A tanulmany terjedelmi korla-
tai miatt ezeket a kérdéseket nem lehet részletesebben targyal-
ni, csupan jelezni, felvetni lehetséges. '

Szamot kell vetni a csalddgondozas helyét, szerepét ille-
t8en a fejlddés jelentds akadalyat képezS nézetekkel, amennyi-
ben valdban a szocidlpolitikai munka gyakorlatdhoz tartozdé szo-
cidlis munkasok képzésének kialakitdsara tdreksziink. Fontossagi
sorrend nélkil a k8vetkezOkben latom az utdbbi években széles
k&rben és drvendetesen igényelt csalddgondozis kifejlesztésé-
nek akadalyait:

- A szocidlis munka, a csalddgondozdi tevékenység sokak
szemében ugy tiinik fel mint egy Onmagdban létezd és a problémik
megoldidsara alkalmas eszkdz és mbédszer. Ez a nézet egyik bukta-
téja lehet a szocidlis munka hazai kifejlddésének. Jelenleg a
tarsadalmi bajokkal foglalkozd valamennyi szakanyagban megta-
ldlhatbé mar ugyanis a csalddgondozds iranti igény, - azonban a
javaslatokban t&bbnyire &nmagdban &4ll, nem szerepel mellette az
a feltételrendszer, mely a csaladgondozas hatorszagat jelente-
né, és hianyzik azon elvek és értékek megjeldlése is, amelyek
nevében miikbdtetni kivanjak. Amennyiben pedig olykor-olykor
eldtiinnek elveket tikrdz8 elvarasok, ugy azok a gyakorlatban
szemben allnak a szociadlis munka lényegével, értelmével. Az al-

x[ Szerkesztdi megjegyzés: Részlet a "Tdrsadalmi Beilleszkedési
Zavarok" kutatasi foirany keretében késziilt tanulmlnybdl.

A tanulmanyban a csalddgondozas és a szocidlis munka egymiast
helyettesitd kifejezések.
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lampolgdrok egyes csoportjai feletti erdteljesebb ellendrzés,
rendszabdlyozds feltételét la4tjadk benne. E rétegek hatékonyabb
kontrolljadt varjdk tdle. Ilyen érzéseket keltenek a totdlis
nyilvantartasokra, kdrnyezettanulmianyokra vonatkozd elképzelé-
sek, melyekhez a szocidlis munkasok tevékenységét igénylik. Ugy
gondoljak igy koénnyebben ellendrizhetd, hogy a segélyben része-
stildk hogyan haszndljdk fel a kapott Osszegeket stb.

- Miutdn szocidlpolitikai gyakorlatunkban és altalaban a
hatb6sag - &dllampolgar kapcsolatban; a gyamolitdé és a gyamoli-
tott, a f51é- és alarendeltség, a fliggés, a kiszolgdltatottsag,
a leereszkedés kiilénféle formdi és fokai burjanzanak - fontos
lenne elvileg tisztdzni a szocidlis munk&s szerepét és helyét.
Kinek az oldaléan alljon, mit vallaljon, mit ne vallaljon fel.
Milyen tarsadalmi védelemben részesiiljén, s ennek milyen for-

mait teremtsiik meg.

- A magyar szocidlpolitika tdrténetében igen szerény he-
lyet foglalt el a settlement mozgalom. Egy-két koridt meghaladd
szocidlpolitikus egyéniség, mint pl. Dr. Hilscher Rezs$ vagy
Dr. GySrgy Julia alkalmazta sajat gyakorlatéban szilik k&rben.
Ezért nem alakult ki tradiciéja annak a szemléletnek és érték-
rendnek, mely a mélyebb megértés és vallalds szintjéig éli be-
le magadt a gondozottak helyzetébe. A settlement mozgalomnak
mai valtozata: a lakdteriileti kdzdsségi munka [community work/.

Sajnos a jelenlegi szocidlis munkabdl - a szocidlis igaz-
gatasbél és a csalddgondozdsb6l egyarant — hidnyzik - legaldbb-
is - rendszer szinten a megfeleld szemlélet a gondozott cso-
portokkal valdé munkiban. Ett3l eltér® egyéni példidk, személyek
ugyan akadnak, de a szocidlis iranyitas, tevékenység egész
szemléletétdl idegen a tarsadalmi normdktdl eltérd viselkedés
elfogadasa. Hidnyzik a tolerancia, az empitias készségre valéd
tbrekvés épp ugy, mint gyakran a kdznapi emberi jésig is stb.
Valészinii, hogy a devians magatartisformik elleni kiizdelem
csekély eredményeiben az emlitett tényezdk is szerepet jatsza-
nak.

- Hiényoznak a technikdk is a szocidlis munkat végzdk
fegyvertarabol.
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Elemzésre érdemes maga ez a fegyvertdr is. Ebben bizonyara
megtaldlhatdé a szocidlis munké&s szamdra reménytelennek 1latszd
bajok sokasaga kdzepett valami szilken vett szakmai és emberi
kapaszkodd kialakitasa. Az ligyintézdnek valddi megoldasi médjai
alig vannak, ezért gyakran a feliilr6l kapott, a munkat leegysze-
riisitd képletek [ligyrend, munkakdri leiras, jogszabdlyok stb./

alapjan oldja meg és viseli el a munkat.

Nincs még csak gondolatban sem, hdt még a gyakorlatban fel-
mérve, hogy milyen pszichés terhelést jelent a szocialis munka,
s hogyan kell, ismét csak rendszerszeriien, védeni a terepen dol-
gozdk lelki egészségét. A jelenlegi gyakorlatban egy-két szér-
vany kisérlettdl eltekintve még a szupervizid sincs kialakitva.
Nincs képzési, tovabbképzési rendszer e feladatra.

Ilyen helyzetben minden olyan déntés, amely az egységes
csaladdgondozas rendszerét kivanja létrehozni, szﬁkségképpen'
- a megfeleld feltételek kialakitdsa nélkiil - csak a szocidlis
munka pdtszerét kindlhatja. A nemzetkdzi tapasztalatok is fel-
hivtdk arra a figyelmet, hogy a szocidlis munka buktatdéi kdzil
az egyik legveszélyesebb, ha ugy kivanjak felhasznalni, hogy a
tarsadalmi bajok megoldasat helyettesitik vele. Magaban a hiva-
tasban rejld csapda, hogy filgghségeket alakithat ki és ezzel
8nndn céljaval keriil szembe.

E kérdésekkel egy bevezetd szdveg adta lehetOségen tulme-
nden kell természetesen foglalkozni. De itt is jelezni szeret-
ném, mert kardinalis kérdésnek tartom. Amennyiben létrejdn az
uj szocialis kdzpont, ugy annak

- tisztazott elvekkel, célokkal kell rendelkeznie;

- meg kell nevezni azokat az értékeket, amelyek jegyében
cselekszik;

- meg kell hatarozni helyét az egész szocialpolitikan be-
114l és a fObb partner rendszerek mellett, valamint a
hatalmi szféraban vald illeszkedését stb.;

- meg kell tudni fogalmazni, hogy milyen feltételek mel-
lett, milyen mbédszerekkel és eszk&zdkkel miik6djoén, még-
pedig itt Magyarorszagon, adott gazdasagi-tarsadalmi-
-kulturdlis stb. koriilmények kozétt.
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A szocidlis munkanak kétféle szemléleti bazison kell nyu-
godnia. E tevékenység egyrészt kétségkiviil mentdlhigiénés munka,
ilyen felkésziiltséget, szemléletet igényel. Masrészt, zdmében
olyan rétegekhez tartozdak a kliensei, hogy érdekiikben csele-
kedni, érdekeiket felfogni csak akkor képes, ha az egyéniben va-
16 latasmédot kiegésziti a tadrsadalmiban vald gondolkodas. Tehat
ne csupan véletleniil fedezze fel az egyéni esetek mdgdtt a cso~
portokat és rétegeket, a maguk érdekeivel és normaival, mert
eldfordulhat kiilénben, hogy a fatdl nem latja az erddt.

Miutédn nem feladatom a tanulmany cimének megfelelBen a fel-
vetett kérdések megvalaszolasa, igy ezek jelzése csupan azt cé-
lozta, hogy a szocidlis munka fejlesztését szolgald programhoz
néhény szemponttal hozzdjaruljon.

I.

A jelenlegi helyzet

Amennyiben vizsgédlat targyava tessziik, hogy hol tevékenykednek
ma csaladdgondozdk, a szd teljes értelmében, ugy azt talaljuk,
hogy kevés helyen. A nédlunk megvaldsuld csaladgondozas, mint
részgondozisok rendszere azonban figyelemre méltd fejlddésen
ment 4t az utdbbi években.

Amennyiben megvizsgdljuk mely szerveknél, mely tevékenysé-
gek kapcsan létezik mar ma is valamely eleme a csaladgondozas-
nak, ugy tilinik, szinte Onmagatél kindlkozik a valasz arra, hogy
a szociadlis munkas tevékenység fejlesztésében mely intézmények-
re és milyen irdnyban lehet épiteni, azt egyadltalan kezdemé-
nyezni, illetve az egylittmiikbdést kialakitani.

Tehat mik&zben a szokdsosnal szélesebb k&érben tekintem at -
a szocialis munka tényleges és lehetséges terepeit, egy kissé
azt is bizonyitani kivdnom, hogy a felsorolt intézményekben ma
létezd feladatok egy része bizonyosan igényelné a szocidlis
munkast, az ennek megfeleld mentilhigiénés és szocioldbgiail
szemlélettel rendelkezd szakembereket.
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Nem lehet véletlennek tekinteni, hogy a fejlett szocialpo-
litikai halézatokkal rendelkezd orszigokban nagy létszamu szak-
ma a szocidlis munka. Az intézmények felsoroldsa soran nem je-
leztem a jelenlegi létszamokat, mégpedig azért nem, mert a fel-
adatok bizonyithatdéan jelen vannak ugyan, a statusok azonban
rendkiviil szerények és bizonytalanok az adatok atekintetben,
hogy akkor kik /és hogyan/ latjak el ezeket. Egyetlen példat er-
re: kétségkiviil feladata minden kdrhdznak a beteg-elbocsatéast
megeldzben t&jékozdédni arrdl, hogy van-e hova hazamennie a bé-
tegnek és van-e, aki a sziikséges tovabbi gondozidst megoldja. E
feladat megvaldésithatd tisztdn az orvosi ellatas tekintetében,

s igy a megoldas egyszerii: a koérhaz atadja a rendeldintézeti,
vagy a kdrzeti orvosi alapellatdsnak a kezelést. Orvosi részét
tekintve az iligy rendben is van. Kivéve, ha pl. az illetd &reg,
maganyos és nincs aki lakasdban gondozza, diétds étrendjét biz-
tositsa.stb. Vagy olyan fiatal, aki nem térhet vissza csaladja-
hoz és nincs otthona, lakasa stb. Az alabbi attekintés, ha sziik-
szavuan is, de azért félreérthetetleniil jelzi a jelen helyzet-
bSl a kivanatos jovd felé vezetd utakat.

- A hazassagkdtés eldtti tanadcsadds - igénybevétele kdte-
lezd - tartalma elsdsorban fogamzisgdtlassal kapcsolatos tanacs-
adas. A kOrzeti orvosi, illetve a teriileti anya~ és gyermek-
egészségligyi ellatasra épiil. Nyilvanvalbéan a tevékenység jelle-<;
gébdl hidnyzik ma a gondozids eleme. Ez azonban természetesen
kiépililne, amennyiben kiegésziilne hizass&gi tanicsadissal, a ha-
zassagi krizisekre és konfliktusokra is tekintettel.

- A véddndi szolgdlattal a terhes anyadk és a csecsemdk
egészségligyi ellatdsa sordn keriilnek kapcsolatba az anydk és a
kicsinyek. A hilézatnak felderitd, szignalizacids kdtelezettsé-
gei vanmak és a szolgalatnak el kell jutnia teljes k&rben minden
gyermeket vardé anyahoz és kisgyermekes csaladhoz. A gyermekor-
vosi, korzeti orvosi és véddndi halézaton keresztiil a gyermekek
14 éves korukig elvileg intenziv egészségiigyi ellatdsaban ré-
szeslilnek. E rendszer fontos elemei: a csecsemd- és gyermek-
-tandcsadas /orvosi, egészségligyi szakiranyu/ és a védondi 1la-
togatasok, melyek eldbbinél szélesebben a k&rnyezetre /[lakis,
anyagi helyzet stb./ is kiterjedhetnek.
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- Az Ovodai, iskolai gyermek- és ifjusagvédelmi feleldsi
haldézat feladata a felderités és szignalizdlas. Kétségkivil va-
lamilyen szerény mértékben mar tulmutat - a pedagdégus egyéni a-
dottsagaitdl, személyi érdeklddésétdl fliggben - a nyilvantarta-
si feladaton, a gondozas kezdsd lépései felé. Széles korii, az
egész tanuld ifjusigra kiterjedd szocidlis és mentdlhigiénés
gondozasra és iskolapszicholdégusi h&ldzat kiépiilésével keriil-
hetne sor.

- A megyei /f&varosi/ Gyermek- és Ifjusdgvédd Intézetekben
folyik:

~— a nevel®sziildkhdz kihelyezett gyermekek és a neveld szii-
18k gondozasa /e gondozds azonban tartalmidt tekintve
inkabb ellendrzés/;

-- a fiatalkoru bilinelk&vetdk partfogd jellegli gondozéasa;
f5 szempontjai: visszatartani a gondozottat a biindzdvé
valastdl és lehetBleg segiteni a tanuldsban, munkaval-
lalasban, a laké&skérdés megoldasaban, a csaladi kap-
csolatok rendezésében stb.;

-- a volt allami gondozottak, a tovabb tanuldk gondozésa,
az Intézet hataskOrébe tartozé allami gondozott gyerme-
kek figyelemmel kisérése [e feladat ahhoz kapcsolddik,
hogy az igazgaté hivatalb6él az allami gondozottak gyam-
ja és ezért a teriiletéhez tartozd valamennyi allami
gondozott gyermek csalddi viszonyait és helyzetét nyo-
mon kell kbvetnie/;

-— az allami gondozasba vett gyermekek és csaladi viszo-

nyaik minél alaposabb megismerése.

A felsoroltakbdl két fontos feladat rajzolddik ki. Az
egyik - s ez mir régdéta ismert - azt foglalja magdba, hogy a
GYIVI igazgatdéjanak ismernie kell az egyes bekeriilt gyermek &l-
lapotat ahhoz, hogy szamira az adott lehetdségek mellett a fej-
15dést legjobban szolg&ld elhelyezést [nevelGotthonba vagy ne-
veld szlilGnél/ biztositsa. A masik feladat ujkeletii igény, és
igy foglalhaté Ossze: nem elegendd a gyermek kiemelése a csa-
1adbdl, hanem az 4llami gondozasba vétel nyoman valamennyi é-
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rintett szervnek [gyamhatdsdg, GYIVI stb./ hozzd kell fognia a
csaladi koriilmények rendezéséhez, a gyermek csalddba vald visz-
szatérésének elOsegitéséhez.

Az eddigiekbdl nyilvanvaldan kitlinik, hogy a GYIVI kereté-
ben sajatos szakjellegii csalddgondozadsi feladatok jelentkeznek.

- A neveld otthonok és intézetek feladatk®drében az utdbbi
években kezdett kialakulni a csalddgondozés. E tevékenységbe
beleértddik az dllami gondozasbdl kikeriilSk ©nalld életkezdésé-
nek elBsegitése majd utdgondozasa épp ugy, mint a kapcsolatte-
remtés a neveld otthonban t&ltdtt idd alatt a gyermekek csalad-
jaival.

- A gyamhatbsdgok a veszélyeztetett gyermekek és csalad-
jaik iréanydban fejtenek ki - védd-6vd intézkedésekre felhatal-
mazva és kdtelezve - lényegében folyamatos gondozd tevékenysé-
get. Az allami gondozdsba vétel és az allami gondozas megsziin-
tetése - bar egyszeri allamigazgatisi aktusokrél van szdé - 1lé-
nyegében a csalddgondozas néhany elemét magdban hordozza. Ha-
sonléan vannak ilyen igények és munkamozzanatok a gondnokolasi
tigyek egy részében; a gyermek lathatdsi ligyek jelentOs héanyada-
ban; a fiatalkoruak hézassagk&tésének engedélyezésénél és az
apasagi iigyek kezdeményezésében is. A gyamhatdésag a feladatok
megoldasédba bevonja - ahol csak lehetséges - a nevelési tanics-
addét, a gyermek ideggondozdt és egyéb intézményeket. Ezzel e-
gylitt a gyamhatdsdg nincs megfelelBen felkésziilve a jogi, al-
lamigazgatési. aktuson tulmutaté feladatok megoldasara. A felso-
rolt feladatok mindegyikéhez tartozna értelemszeriien csalddgon-

dozasi tennivald is.

- A gyermek ideggondozdk feladatai - sajatos korben - ma-
gukba foglaljak a csalddgondozast is. Tevékenységilik tartalma a

nevelési tanadcsaddkéval sok vonatkozasban azonos, vagy hasonléd. -

- A Palyavalasztasi Tandcsadd Intézetekben a gondozasi e-
lem nem jelentds ugyan, de mégis megjelenik. Az &ltalanos isko-
la és a kbdzépiskola elvégzésével ugyanannak a gyermeknek, il-
letve fiatalnak, csaladi koériilményeit is figyelembe véve és fej-
16désében is kovetve kell segitséget adni a pélyavalasztashoz.

A gondozds elemei tehadt ténylegesen megjelennek.
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- Képezhetd fogyatékos gyermekek intézményi nevelését a ki-
segitd iskoldk /[az enyhén fogyatékosok/, a foglalkoztatd isko-
14k és intézetek [a k&zépsulyosak/ biztositjdk. Ezen intézmények
csaladgondozast is végeznek, ha nem is teljesen tudatosult ennek
szlikségessége, de mir néhany intézményben 6ndlld statust bizto-
sitottak a csalddgondozdi munkdra. Ezen intézményekben é135, ta-
nulé gyermekekkel és sziileikkel foglalkoznak, segitséget nyujta-
nak szdmukra a gyermek elfogadtatdsdhoz, kezeléséhez, hazatérése

utdni csaladi neveléséhez.

- A képezhetetlen fogyatékosok intézeteiben [egészségligyi
gyermekotthonok/ szintén sziikséges a csaldddal vald kapcsolat
/ha a csaldddal ezt sikeriil elfogadtatni/.

- Kiilénféle .érzék- , mozgadsszervi fogyatékosok bentlakasos
intézményei és iskoldi. Noha nem alakultak ki ezen intézmények-
ben a csaladgondozdéi statuszok, az ilyen feladatok elég nyil-
vanvaléak. [Még a felndtt, pnal11o €letvitelt folytatdk is igé-
nyelnék./

- Alkohol /és kabitdszer/ betegek gydgyitasaval foglalkozd
egészségligyi intézményekben az utdbbi években egyre hatarozot-
tabb a csalddgondozas iranti igény és a volt alkoholbetegek
klubjaiban is folyik ilyen természetii, jdérészt tarsadalmi munka-

ban folyo tevékenység.

- Ideg- és elmegydgyaszati intézmények egyikében-masikéaban
miikédnek midr csalddgondozdk. Csaladgondozdk igénybevételével
kedvezObb hatisfokkal lehetne a beteg "kiilvilagi" csaladi kap-
csolatait a gydgyitas s az azt kdvetd hazabocsatas szamara ki-
alakitani, hasznositani. Nagy szilikség lenne szervezett utdgondo-

z6 tevékenységre is.

- Ongyilkosséagi kisérletetvelkﬁveték |erre késziildk/ intéz-
ményei. Fontos lenne a telefonos lelki elsOsegélyszolgdlatok
mellett szaporitani a megelGzést szolgdld krizisintervencids in-
tézmények szamidt s ezeken beliil természetszeriien fontos szerepet
tSlthetnének be a csalddgondozdk. Jelenleg az Ongyilkossagot

megkiséreltek utdégondozédsa sincs megoldva.
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- Maganyos, beteg, szocidlisan gondozasra, ellitdsra szoru-
16 idGs emberekkel foglalkozd intézmények [szocialis otthonok,
nyugdijas hazak, Oregek napk&ziotthonai, hazi szocialis gondo-
zas/. Kifejezetten csalddgondozdi tevékenység ma leginkabb a ha-
zi szocidlis gondozas soran valdsul meg. Sziikség lenne azonban

csaladgondozdi tevékenységre mindenilitt a bentalkdé intézmények-
ben is.

- Valamennyi kérhazban /[klinikan/ sziikség lenne szocidlis
munkidsokra, a fekvd betegek csaladi, magénéleti, k$zdsségi ligyei
és problémdi megoldasahoz felhasznalhatd segitségre. Nagyon fon-
tos feladat - elvileg jelenleg is folyik valami hasonld igényili
munka - a kérhazi elbocsdtasokndl a maganyos, a valamilyen ok-
ndl fogva védelemre szoruld volt betegek otthonukba vald visz-
szatérésének, zokkendmentes beilleszkedésének segitése. A gya-
korlatban ez azonban jelenleg megoldatlan.

- A renddri szervek elsOsorban a gyermek- és ifjusagvédelmi
teriileten, valamint a kdrzeti megbizottak személyében felderitd,
jelzd tennivaldkat latnak el, mely tevékenységbSl nem hi&nyoznak
a szocidlis munka egyes elemei - meghatadrozott k&rben.

- A birdsagok keretében folyd partfogd munka - bSrtdnbdl
szabadulék egyes kategdériainal - ugyancsak tartalmaz csaladgon-
dozdsi elemeket. Itt sziikséges megjegyezni, hogy hianyzik vi-
szont a kiils®, a civil, ugynevezett "bSrtdn misszié", mely a
bortdén évek elviselését és az azt kdvetd perspektivak kialaki-
_ tdsdt is segithetné. )

- Sajatos gonéozé hdlézat miikddik a nehezen beilleszkedd
cigdny csaladok segitésére. A cigany csaladokkal dolgozé csa-
ladgondozék. szdma ugyan nem jelentds, de munkdjuk valdban szo-
cidlis munka.

- Javito-neveld intézetek keretében is folyik némi csalad-
gondozdi jellegii tevékenység. Ezen intézményekben nagyon fontos
feladat a csaladdal valdé kapcsolat-tartds, a szabadulds utani

beflleszkedés elOsegitése és az utdgondozas megszervezése.

- Szocidlis munkasokra lenne szlikség a nagy munkdsszalla-
sokon, ahol csaladgondozdi tevékenységet vagy az egészségligyi’
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vagy a kulturdlis kérdésekkel foglalkozdk végeznek. De indokolt

lenne e helyeken 8nalld csalddgondozdék alkalmazésa is.

- Uzemi csalddgondozdk miikSdtek a felszabadulas utén a
nagyiizemekben. E feladatok elsorvadtak s beleolvadtak kiilénféle
szakszervezeti és vallalati munkaligyi tevékenységekbe.

- A nagyobb palyaudvarckon ugyancsak miikddnie kellene az
informiacids szolgdlat és az egészségiigyi allomas mellett egy
tandcsadb, sajatos helyzeteket megoldani segit® szocidlis mun-
k&s szolgalatnak.

- A tandcsok ujonnan megteremtett iligyfélszolgalati irodai
is gyakran keriilnek olyan helyzetbe, amikor konkrét segitség-
nyujtést, csalddgondozd6i munkadt kellene nyujtaniuk.

- A tanécsok munkaligyi osztdlyai altal iranyitott munka-
kbzvetitd irodaknal /[kiiléndsen ott, ahol fiatalok, nyugdijasok,
képzetlen rétegek jelentkeznek elsOsorban/ munkat keressk
jelent8s része szocidlis munkast igényelne. Megjelennek a
gyakran visszatérd ligyfelek, a nehezen beilleszkeddk, a hatra-
nyos helyzetben 1&év3k: a tanulatlanok, fogyatékosok, rokkantak,
részmunkaid®s foglalkoztatast keresdk, stb.

- A kiilénféle tdmegkommunikécids szervek [Radid-TV-lapok/
levelezd rovatai szamara, egyes ligyek, helyzetek alapos megis-

merésére és megolddsira sziiksége lenne szocidlis munkasokra.

- A mozgalmi, tarsadalmi szervek k&ziil tényleges csaladdgon-
dozasi feladatokkal elsBsorban a Magyar Vordskereszt talalko-
zik. Valamennyi mozgalmi szervhez érkeznek azonban olyan prob-
lémdk, amelyeket csaladgondozdsi eszk$z és modszer egylittessel
lehet csak megoldani. Ez nem jelenti azt, hogy e helyeken ilyen
statuszokra van sziikség, csupdn jelezni kivanom, hogy a szocia-
lis munkds szemléletére az igény milyen széles korii. A mozgalmi -
szervek emlitése azért is fontos, mert a hivatasos gondozd
rendszerek mellett igen jelentds segitséget adhatnak az ezekhez
kapcsolodd tarsadalmi munkasok, a laikus, tehAdt nem professzio-
ndlis, de e munkdra felkészitett csaladgondozdk.

- A tdrsadalombiztositasi ligyfélszolgalat is igényelné a
szocidlis munkasokat.
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Konzekvenciak

- Mar az attekintés ®nmagdban is jelez hidnyokat, fehér
foltokat és jelzi azt is, hogy a ma miik6dd haldzatok nagy ré-
szénél nem folyik tényleges csalddgondozdi tevékenység. Nem
attdl csalddgondozas a csalddgondozds, hogy csupéan egész, tel-
jes csaladdal foglalkozik. Igy csalddgondozés az a gondozds is,
amit pl. magdnyos idds emberek érdekében folytatnak. E téren is
taldlkozunk félreértésekkel, amibdl kitiinik, hogy még nem vila-
gos sokak szdmira a szociilis munka, mint "szolgdlat" lényege.

- Kitiint, hogy a f86 terepeket, teriileteket figyelembevéve
a legszerényebb szamitdsok szerint is silirgGsen kb. lo ezer f£0s,
de a szocialpolitikai tevékenység fejloddésével ennél lényege-
sen nagyobb létszadmu szolgdlatra lenne sziikség. Olyba lehetne
tekinteni, hogy egyes intézmények személyi &llomanyénak kiala-
kitdsadndl normativ kSvetelménnyé kellene tenni a szocidlis
munkds munkakoér kialakitdsat. Igy minden nagyobb i{izemben, p&-
lyaudvaron, iskoldban, kdérhdzban stb. szocidlis munkasokat kel-
lene alkalmazni. Ma még nadlunk a lakossadgi szolgaltatasok ko -
z0tt nem gondolnak a humén szolgaltatasokra, jdollehet e téren
a hiany nagyon érezhetd. Emberek tdmege kiizd azzal a konflik-
tussal, hogy egyszeriien sehol sem tudja ugy elBadni gondjat-ba-
jat, hogy az bonyolult formacidban megjelenik. Ha valaki a jog-
segélyszolgalathoz fordul, akkor csak arra kivancsiak /és mas
kérdésekben nem engedik szdéhoz jutni/, ami jogi feladat. Az or-
vosnadl az egy emberre jutd 3-4 percben nem hallgathatjdk meg
csak azt, ami bajabél orvosra var. Igy foroghat a gondokkal
kiiszk8dd emberrel a kerék, jarhatja a rendeldket és irodakat
anélkiil, hogy valaki megértené bajat és prdobalna segiteni rajta.

- Az is bizonyosra vehetd, hogy a szocidlis munka &ltala-
nos és sajatos szakkérdései miatt sziikség van az altalanos és
az ezekkel szoros munka-kapcsolatokat tartd szakhaldzatokra.

- Az is bizonyos, hogy sziikség lenne egy atgondolt szer-
vezetfejlesztési tervre, mely miik$6dd modell-vazlatot szolgal-
tatna a szocidlis munka mint a szocidlpolitika egyik alrendsze-

rének kialakitadsdhoz az egyes elemek egyméshoz vald kapcsoldda-
sdhoz, az egylittmikodés konkrét formaihoz.
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- Indokolt lenne, kronoldgikusan, megjelenésiik idGpontja
szerint - attekinteni és feldolgozni - gondolati tartalmait te-
kintve - a csaladgondozas kérdésével foglalkozd hazai publika-
cidkat.

- Indokolt lenne a HNF mozgalom keretében miikddd csalad-
gondozd klub és az 1983. évi palyazat tapasztalatait is elemezni.

-~ Indokolt lenne tovabbd megkeresni a felsorolt intézmé-
nyeket [iranyitd szerveiket/ annak érdekében, hogy tajékozéd-
junk a mai gyakorlat alapjan arrdl, hogy milyen létszammal,
kapacitdssal, milyen szemlélet szerint, milyen képzettséggel
stb. oldjék,még ma az adott intézményben sziikségszeriien jelent-
kezd szocidlis jellegii feladatokat. Eszlelik-e, felismerik-e
ezeket egydltalan stb.? E valaszok alapjan fontos k&vetkezteté-
sek vonhatdk le a képzés, tovabbképzés iranti varhatd igényekre
vonatkozdan. T

II.

" Képzési vonzatok

1. Az 4dltalénos, alapképzés

A jelenlegi helyzetben legsiirgdsebb feladatnak tiinik a nalunk
teljes egészében hiadnyzd alapképzés tematikdjé&nak, tananyagai-
nak kidolgozdsa. Ezzel pArhuzamosan gondoskodni kell az elsd
kisérleti képzés meginditdsdrdl és az &ltaldnos szocidlis mun-
kds szervezetrendszer kiépitési programjénak 6sszedllitasardl.
E szervezeti vazlatnak a helyét a szocidlpolitikai reformrend-
szer keretei k&zdtt kell kijeldlni.

Az altaldnos alapképzést lényegében két tertileten kell meg-
inditani: a szocidlis munka és a szocialis kbzigazgatas teriile-
tén, egy tovabbi alcsoport ezen beliil: a szociilis munka terii-
leti vezetdi. '

A jelenlegi helyzetben a legkdnnyebben megoldhaténak a to-
vabbképzés latszik. Ilyen jellegii felsBoktatdsi tovabbképzés
minden bizonnyal a spontan érdekldddk kdrébdl is kinadl megfele-
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15 létszdmu jelentkezdt. Ez a feltétel adott ugyan, de a rend-
szer mikddtetéséhez mégsem elégséges.

A képzés kérdése elvalaszthatatlanul 8sszefiigg a szocialis
munkis és a szocidlis ligyintéz®i foglalkozéas "arcaval" /hely-
zetilk, anyagi, erkdlcsi megbecsiilésiik, szakmai kompetencidjuk,
kapcsolataik, az alkalmazdk elvdrdsai szakmai tevékenységiikkel
szemben stb./. Meg kell vizsgdlni az e munkakdrdkh&z tartozd
miik6dési kérdéseket, ligyrendeket, utasitasokat is. Mindezek a-
lapjan is, de lényegében ink&bb a szocidlpolitikai reform elkép-
zelésekre tamaszkodva ujra kell fogalmazni a munkakdrok tartal-
mat, feltételeit, lehetdségeit.

Feltétleniil szembekeriiliink a kérdés kapcsén az igazgatasi
létszamkorlatozassal, mely a jelenlegi szocidlis szakigazga-
tast és a hozza kapcsoldédd tevékenységek fejlesztését ledllit-
ja. Evek 6ta ilyen helyzetben van pl. a gyamiigyi igazgatéas.

Ez az ellentmondas csak abban az esetben oldhaté fel, ha a
szociadlis agazat megfeleld képviselethez jutvan meg tudja ér-
tetni, hogy ez a szféra a lakossagi szolgdltatds része - lega-
1abb ugy mint a "Patyolat" és az idevonatkozd preferencidkat
kell érvényesiteﬁi.

Erveink k&zdtt méltan kaphat helyet az is, hogy - kiildné-~
sen vidéken - komoly gondot okoz az érettségizett lednyok elhe-
lyezkedését biztositani, a feszililtség mégis attdri a korlato-
kat s adminisztrativ dllasokat teremt, ha nem is a tandcsoknéal,
de a munkaltatdkndl. Hasznos és szilkkséges feladatokat, méghozza
sokuk. szdmidra vonzd feladatot kindlna viszont a szocidlis admi-
nisztracids, ligyintézdi és a szocidlis munkids munkakdr.

Fontos lenne a szakgondozd halézatok feletti felligyeletet
ellatdék és a szakszolgdlatok vezetd munkatdrsainak véleményét
kérni az egylittmiik8édésre [altaldnos és szak-gondozdk/.

Egy szakmai egyesiilet magdra vallalhatnd az érdekeltek k&-
z6tti koordinaciot.

A tapasztalatok szerint a jelenlegi helyzetben még azok a
csalddgondoz6i hidlézatok sem alkotnak kielégitBen siirii halét,
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amelyek mar e foglalkozast elfogadtédk, ilyen jellegﬁ'stétusok—

kal rendelkeznek [nevelési tanacsaddk, GYIVI-k, szocialis fel-

ndtt védelem stb./. Ezért indokolt lenne megismerni az ott dol-
gozdk tapasztalatait, igényeit a fejlesztés személyi és targyi

feltételeit illétﬁen.

Meg kell ismerni a szakgondozas soran hasznalt tananyago-
kat és programokat is. Mindezideig azonban a szakgondozas nem
rendelkezik atvehetd, hasznidlhatdé tananyagokkal és tapasztala-
tokkal, mert szemléletét tekintve &ltaldban eltér a bevezetOben
emlitett kettds bazisu mentdlhigiénés és szocioldgiai integralt
felfogastdl.

2., Tartalmi vonzatok

Az eddigiekb®l valdszinilileg kitetszik az a felfogas, miszerint
a jelenlegi szociéliskapparétusok helyzete, felkésziiltsége, a
szervezetek allapota nem nyujt megfeleld kiinduldsi alapokat a
képzés szamidra. Az is nyilvanvaldé azonban, hogy abbdl kell ki-
indulni, ami van. Viszont viladgosan kell latni, hogy a képzés
és tovabbképzés nem oldja meg a problémikat az egész szocidlis
igazgatds és ellatd szolgdlatok szemléleti és szervezeti re-
formja nélkiil. Mindezen okok k&vetkeztében a szocidlis &gazat
viszonylagos 6ndlldsulasara, érdekképviseleti és érvényesitési
szerepére, a hatalomban elfoglalt szerepére is épitve lehetsé-
ges uj szemlélettel atitatni az apparatusok erre hajlamosithatd
tagjait.

Az elTbbiekbdl fontos konzekvencidk vonhatdk le a képzés
mikéntjére és hogyanjara vonatkozdan is. A teljesség igénye
nélkiil néhiny szempontot jeleznék:

- A’tananyagok, a tantervek, a programok Osszedllitasaban
s az egész tanitds menetében, el kellene térni a prelegaléd jel-
legli oktatastdl és a k&z8s mihelymunka é&lményét kellene nyujta-
ni. Kiildn&sen vonatkozik ez az igény a posztgradudlis képzésre.

- Ez azzal is jarna, hogy a programok eldre betervezhetd
rugalmassigot biztosithatnénak kisebb eltérésekre.
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- Nagyobb szerepet kell a szokasos oktatadshoz képest szan-
ni az eszmei meggydzés szamidra. A hallgatdk esetleges kordbbi
értékeit is mddositani fogja sok vonatkozasban a studium, uj
szemlélet, vagy médosult szemlélet elfogadasaig pedig az ut nem
konnyli sem tandrnak, sem tanitvanynak.

3. Tantargyakban gondolkodva

A vilagszerte folyd szocidlis munkas képzés tapasztalatai egy-
feldl, masfeldl a hazai sziikségletek, melyek mint lattuk igen
széles koriiek, adjé&k meg a kiinduladshoz szilkséges alapokat. A
vilag szamos orszaganak rendelkezésre 4116 tapasztalati anya-
gab6l a skandindv é&s angolszisz orszagoké szamunkra a legfi-
gyelemreméltébb.

Ismerve a hazai mentdlhigiénés kultura viszonyait, minden-
képpen sziikséges az Onismereti és az empatids tréningek megter-
vezése, tovabba egy részletes szakmai palyatiikdér kidolgozasa.

Szakszerilien feldolgozott kazuisztika k&zreadasa, és ugyan-
csak feldolgozott formdban gyakorlati terepmunka bedllitéasa is
fontos kdvetelmény.

Az altalanos, alapozd képzés soran is sziikséges természe-
tesen a szocidlis munka legfontosabb munkatefﬁleteit figyelem-
be venni, a szakagi gondozasokré6l is [pl. gyermek és ifjusag-
védelem, id8s—-gondozas stb./ tdjékoztatdst kell adni a hallga-
téknak. Ennek szlikségességét akkor is indokoltnak lehet tekin-
teni, ha a szakosodas az életben lényegesen részletesebb isme-
reteket tesz sziikségessé. A jelenlegi helyzetben azonban a leg-
nagyobb hidny a minden szakismereteket megalapozd &ltaldnos
szemlélet és ismeret. Ezen Altaldnos ismeretek nyujtdsa sorén
az esetek nagy tObbségét tekintve meg kell kérdGjelezBdjenek a
jelenlegi szakgondozasok elvi és gyakorlati mdédszerei stb. E-
zért is az &ltaldnos képzés sordn alkalmazott példadk minden bi-
zonnyal ugy hatnak, hogy elbizonytalanitjdk az illetd terepen
jelenleg dolgozé, studiumokra vallalkozdkat a tekintetben, hogy
amit a régi gyakorlat szerint folytattak helyes-e egyiltaléan.
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Ezzel a problémaval szembe kell majd nézni az oktatdnak.
Egy konkrét példaval megvildgitva: a hallgatdék hallanak majd a
szegregacid sulyos karairdl és remélhetSen magukéva teszik en-
nek elutasitédsdt. Amennyiben k&ziiliikk egyesek a szocidlis fel-
ndttvédelem teriiletén dolgoznak, ugy meg kell kérdSjelezddjék a
jelenlegi gyakorlat, mely az dregeket szegregalja a tarsadalom-
bol.

E jelenségtsl nem kell megriadni, hisz a jelenlegi szak-
gondozasok eredménytelenségét [vagy gyenge eredményeit/ részben
azok a szerkezeti strukturdk, intézményi, szervezeti rendszerek
idézik eld, amelyek megfelelden végig nem gondolt, korszeriitlen
elképzelésekre épililtek. Ezért is elvilaszthatatlan a képzés és
tovabbképzés az egész szocidlpolitikai reformtdl. A mielSbb és
minél nagyobb létszamban beinditandd képzés éppen igy vAalhatna
az apparatusok /[szocialis {igyintézdk és iranyitdék, valmmint a
szocidlis munkdsok/ szemléletvaltasanak egyik fontos tényezs-
jévé.



